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Resumen

El crimen puede ser considerado como una de lasefsienas grandes de preocupacion del mundo modeomo.
frecuencia las noticias sobre el aumento de loscéadde delincuencia ocupan los principales espacio
informativos de los medios de comunicacion, y nasclpersonas consideran el crimen como uno de los
principales retos en la sociedad moderna. Un ejerhal sido el caso “Tldhuac” que ocurrié en la Ciude
México el 23 de noviembre del 2004. El incidentaraé cuando los habitantes enardecidos en el dolda San
Juan Ixtayopan, Tldhuac, confundieron con delintagea incineraron a dos agentes de la PFP y uer teoticia
resultd gravemente herido. Este trabajo de Tessepta los resultados preliminares de la aplicadgbmeétodo
MORT (por sus siglas en inglés “Management OvetdRjek Tree”) en el andlisis del incidente “Tlahuagel
MORT puede ser considerado como un método estadtwgn la forma de un ‘arbol de fallas’ complejo;ial
trata de incorporar todos aquellos aspectos orgeioizales que tienen que ser considerados cuanaioasizan
las causas de un accidente. Otros enfoques ser@rpdmados en el analisis de este incidente entetd, por
ejemplo el enfoque sistémico. Se espera que ll@evanchbo este tipo de analisis se pueden aprescigores

para prevenir eventos como el caso “Tlahuac” duateto.

Abstract

Crime may be regarded as a major source of sooraern in the modern world. Very often increasesrime
rates will be treated as headline news, and maaoplpesee the ‘law and order’ issue as one of thst eessing
in modern society. An example of such issues has bihlighted by the “Tlahuac” incident which oomd in
Mexico City on 23 November 2004. The fatal incidesturred when an angry crowd burnt alive two polic
officers and seriously injured another after mistgkthem for child kidnappers. The third policemaho was
finally rescued by colleagues (three and half hatdirsr the attack began) suffered serious injufié® research
project presents the results of the analysis ofitfeve incident by applying the MORT (Managemengicsight
Risk Three) technique. The MORT technique may lganded as a structured checklist in the form obrapiex
‘fault tree’ model that is intended to ensure thidaspects of an organization’s management atetboto when
assessing the possible causes of an incident. 8tmae approaches; such as a systemic view willdoptad in
the future for further analysis. It is hoped thgtdonducting such analysis lessons can be leartitagdncidents

such as the case of “Tlahuac” can be preventdukifuture.
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Justificacidon

La Ciudad de México es el centro politico, cultuyabcondmico de nuestro pais. De acuerdo con uorteep
urbanistico de las Naciones Unidas, la zona melitapa de la Ciudad de México es la mas grande del
hemisferio occidental y la segunda aglomeracioransbmés grande del mundo, después de Tokio. Como
consecuencia inmediata de lo anterior, la Ciudadgita numerosos problemas, y uno de ellos esdgundad
publica. La inseguridad publica en la Ciudad de igt#xes un tema bastante complejo, un tipo de dedimcia
conlleva a otro; esto es, los asaltos o robossodbes y los homicidios no estan desligados cifeas del ICESI
(Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Insegaiidexponen la preocupante magnitud del problema de
inseguridad que se vive en la Ciudad y demuestuanhqy en dia la actividad delictiva ha florecidoque es
una opcién muy rentable. La impunidad ha provogadolas actividades criminales sean sustitutog&es de

las actividades legales como fuentes de ingresmdviembre 23, 2004, habitantes de una de las ieslatel
pueblo de San Juan Ixtayopan, Tlahuac, Ciudad dechlérealizaron el linchamiento de tres agentedade
Policia Federal Preventiva (PFP), a los cuales tmm@or delincuentes. Dos de ellos murieron golpsagl
incinerados, rescatandose un tercer oficial erdegeave. Este proyecto de tesis tiene como objgtiincipal el

de llevar a cabo un diagndstico de la falla de astetecimiento social.

Objetivos

Objetivo general

Realizar el diagnostico del linchamiento “Tlahuacurrido el 23 de noviembre del 2004 en San Juydpan,
Tlahuac, Ciudad de México. Esto es con la finalidadanalizar cuales fueron las fallas que ocumieno el
intento de rescate de los tres agentes de la ®dtedleral Preventiva (PFP) y asi aprender lasoleesipara

prevenir dichos eventos en el futuro.
Objetivos especificos

1. Llevar a acabo una revision bibliografica extigasde toda la informacion relacionada con: {aggmen en
contexto nacional e internacional; {b} incidentis “linchamiento” antes y después del caso “Tlahya¢
teoria de sistemas; {d} ciencia del crimen; {e} a¢atos de analisis de accidentes; {f} el sistemacjado

nacional; entre otros.

2. Llevar a cabo un diagndstico de falla de uresist social como el caso “Tlahuac”, empleando eleiaod
MORT (Management Oversight Risk Tree).
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Metodologia de la Tesis

En la presente tesis para cumplir con los objetplasteados en la seccion anterior se llevarorba lzs
actividades mostradas en la Figura M1.

REVISION BIBLIOGRAFICA

>
A + A * El crimen en contexto nacional e internacional
e Incidentes de “linchamiento” antes y después del
caso “Tlahuac”
» Teoria de sistemas
e Ciencia del crimen
* Modelos de analisis de accidentes
» El sistema policiaco nacional

v

APLICACION DEL MORT AL CASO “TLAHUAC”
OCURRIDO EL 24 DE NOVIEMBRE DEL 2004.

e EIl objetivo de esta etapa es la identificacién de
los factores causales que condujeron a la
ocurrencia de dicho evento.

v

SINTESIS

e El objetivo de esta etapa es analizar y resumir los
factores causales que fueron identificados en el

< proceso anterior.

ESCRITURA DE TESIS

e Documentacion de la informacion de las etapas
< anteriores en formato de Tesis.

Figura M1 Metodologia de la Tesis.

A continuacion se describen brevemente las etapatradlas en la Figura anterior.

1. Revision bibliogréafica

El objetivo primordial de esta etapa es la recgjiilay analisis de la informacion relacionada deg:el crimen
en contexto nacional e internacional; {b} incidentie “linchamiento” antes y después del caso “Tdahuc}
teoria de sistemas; {d} ciencia del crimen; {e} mtmbs de andlisis de accidentes; {f} el sistema giatio

nacional; entre otros.
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En los Capitulos 1, 2 y en los Anexos A, B, C y 42 presenta y se discute la informacion recopil&aa.
particular, en el Capitulo 1 se justifica la impotia de analizar incidentes para aprender de é#idal manera
gue se puedan prevenir en el futuro. Por otro lalGapitulo 2 presenta los conceptos tedricos itaptes para

el desarrollo de la Tesis.

2. Diagnoéstico del incidente “Tlahuac” ocurridd?8l de noviembre del 2004
El objetivo de esta etapa es diagnosticar el imtel€Tlahuac” ocurrido el 24 de noviembre del 2@@dpleando
el modelo MORT (Management Oversight Risk Tree).eSta etapa se identificaron los factores causples

contribuyeron a dicho evento.

El Capitulo 3 presenta la descripcion del modeloRMOy la cronologia de los eventos que ocurrierorelen

incidente “Tldhuac”. EI Capitulo 4 presenta losuteados del diagndstico.

3. Sintesis
El objetivo de esta etapa es analizar y resumifdotores causales identificados por el modelo MQRI®s
resultados de esta etapa se presentan en el ©afitbBinalmente, la discusion, conclusiones, inagliicnes del

estudio y trabajo futuro componen el Capitulo 5.

4, Escritura de tesis
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Glosario de Términos y Definiciones.

Crimen.

Del latin crimen. (RAE, 2008)

1. m. Delito grave.

2. m. Accion indebida o reprensible.

3. m. Accion voluntaria de matar o herir gravememtguien.

4. m Infraccion gravisima de orden moral o legal

Segun la Wikipedia (2008) crimen y delito es umiéo equivalente. La Unica diferencia radica en dgléo es
genérico y por crimen se entiende un delito magegriaelito se define como una conducta tipicafitipda por la
ley), antijuridica (contraria a Derecho) y culpal$@pone una conducta infraccional del derecholpesalecir,

una accién u omision tipificada y penada por la ley

Criminalidad. (RAE, 2008)
1. f. Cualidad o circunstancia que hace que unadrcsea criminosa.

2. f. Namero proporcional de crimenes.

Delincuencia.

Del latin. delinquentia. (RAE, 2008)

1. f. Cualidad de delincuente.

2. f. Accién de delinquir.

3. f. Conjunto de delitos, ya en general o ya idfes a un pais, época o especialidad en ellos.

4. f. Colectividad de delincuentes.

Otra definicion de delincuencia es la que propariel diccionario en linea del Colmex (2008) lal emnuncia:

1. Acto de delinquir o cometer un delito.

2. Conjunto de los delitos o crimenes cometidosureriiempo o lugar determinados, por un cierto tige
personas o de una cierta forma: delincuencia juvgmevencién de la delincuencia.

3. Se refiere a individuos que mantienen una réflaeintre si y que obtienen ingresos por mediosctigidades

prohibidas por la ley.

Delito.
De latin delicto. (RAE, 2008)
1. m. Culpa, guebrantamiento de la ley.

2. m. Accién o cosa reprobable. Comer tanto esalitod Es un delito gastar tanto en un traje.
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3. m. Der. Accion u omision voluntaria o imprudepémada por la ley.
*  Comun Derecho. El que no es politico.
» De sangreDerecho. El que causa lesion corporal grave o reuer

» Politico. Derecho. El que establecen los sistemas aut@wdaen defensa de su propio régimen

También es definido como una negacion del derezhon ataque al orden juridico o la infraccion mtdua de
una ley penal, haciendo lo que ella prohibe o digjate hacer lo que manda. Es el acto u omisiorsgoeionan

las leyes penales. (Carranza, 1997)

Denunciar. (RAE, 2008)

(Del latin. denundre).

1. tr. Noticiar, avisar.

2. tr. pronosticar.

3. tr. Promulgar, publicar solemnemente.

4. tr. Participar o declarar oficialmente el estadegal, irregular o inconveniente de algo.

5. tr. delatar.

6. tr. Derecho. Dar a la autoridad judicial o adnstrativa parte o noticia de una actuacion ilicibtede un suceso
irregular.

7. tr. Der. Dicho de una de las partes: Notificarrbscision de un contrato, la terminacion de watado, etc.

8. tr. Ingen. Dicho de quien cree haber descubiema mina, o de quien se propone beneficiar la gsi&
caducada: Acudir a la autoridad competente para gagegistre su nombre y denuncia, y quede asegurad

esto su derecho a obtener la concesion de aquétia.m

El diccionario en linea del Colmex (2008) da lausgte definicion:
Derecho. Acto por el que se pone en conocimidatta autoridad competente la comision de alguntalel
infraccion legal y documento en el que esto conbter la denuncia, presentar una denuncia, firntear

denuncia

Homicidio.

Del latin. homicidium. (RAE. 2088)

1. m. Muerte causada a una persona por otra.

2. m. Cierto tributo que se pagaba en lo antiguo.

3. m. Der. Delito consistente en matar a alguiem gile concurran las circunstancias de alevosiagcipre

ensafamiento.

Xiii



La Wikipedia (2008) define al Homicidio como el@die matar a una persona, constituyendo un delito.

Incidencia. (RAE, 2008)

(Del latin. incidentia).

1. f. Acontecimiento que sobreviene en el cursand@sunto o negocio y tiene con €l alguna conexion.
2. f. Namero de casos ocurridos. La incidencia i@ enfermedad.

3. f. Influencia o repercusion. La incidencia diina sobre los productos agricolas.

4. f. Derecho. Incidente (cuestion distinta dediagipal en un juicio).

5. f. Geom. Encuentro de una linea, de un plane ordcuerpo con otra superficie, linea o punto.

Inseguridad. (RAE, 2008)

1. f. Falta de seguridad.

La inseguridad es una problematica compleja (ERX0B8): estd atada a los problemas de sanidad, d® me
ambiente, de urbanismo, de formacién; es el refulte desigualdades crecientes en el acceso adossos;
pone en juego conflictos de intereses, sobre todaespecto a la divisidn y al uso del espacio lodeitmos de
las ciudades (tiempo libre por la noche, depopesstitucion). La inseguridad es un riesgo urbangua hace
falta darle respuestas civiles. La inseguridad sigimplemente el temor al robo o0 a la agresiond@unacer
también del peligro provocado por un automévil, porentorno nocivo, precario y, sobre todo, pdegior a no

disponer del espaldarazo de una ayuda o de urtigequie aporte proteccion o reparacion.

Linchar. (RAE, 2008)

(De Ch. Lynch, juez de Virginia en el siglo XVIII).

1. Ejecutar sin proceso y tumultuariamente a $pethoso 0 a un reo

Secuestro.

Del latin sequestrum (RAE, 2008)

1. m. Accion y efecto de secuestrar.

2. m. Bienes secuestrados.

3. m. Derecho. Depésito judicial por embargo denb&® o como medida de aseguramiento en cuanto a los
litigiosos.

4. m. Medicina. Porcion de hueso mortificada guasgste en el cuerpo separada de la parte viva.

5. m. desuso. Juez arbitro o mediador.

La definicién dada por el diccionario en linea@elmex (2008) es:
1. Acto de secuestrar a alguien o algo: intent@@euestro, ola de secuestros, secuestro politico
2. (Derecho) Depésito temporal de una cosa qué estlitigio en manos de un tercero, en tanto leodadad

decide a quién pertenece legalmente: secuestroigddsecuestro de bienes.
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Una definicibn mas completa es que el secuestrouando se sustrae retiene u oculta a una persanalco
objetivo de exigir por su libertad un beneficio waltuier utilidad para que se haga u omita algodiee en

econdmico y politico (Gomez, 2004).

1 Econodmico. Operado por delincuentes con fines c®lu
2 Politico. Se activa con objetivos de publicidadna accion de orden politico, con la exigencia d& un
accion u omision con respecto a politicas o acsigmbierno o solicitan la dispensa o no ejecuc#®n d

una medida gubernamental.

Percepcion.(RAE, 2008)

(Del latin. percefib, -6nis).

1. f. Accibn y efecto de percibir.

2. f. Sensacién interior que resulta de una impgnesnaterial hecha en nuestros sentidos.

3. f. Conocimiento, idea.

Policia. (RAE, 2008)

(Del lat. polifa, y este del grolteia).

1. f. Cuerpo encargado de velar por el manteninsiet@l orden publico y la seguridad de los ciudadarelas
ordenes de las autoridades politicas.

ORTOGR. Escrito con mayuscula inicial.

2. f. Buen orden gque se observa y guarda en lagades y republicas, cumpliéndose las leyes u orgasa
establecidas para su mejor gobierno.

3. f. Limpieza, aseo.

4. f. desus. Cortesia, buena crianza y urbanidadlerato y costumbres.

5. com. Cada uno de los miembros del cuerpo endarda velar por el mantenimiento del orden publico.

Secuestro Express
Este tipo de secuestro es en su mayoria econdmasiay determinado por la duracion y se define camo
retencion de una o mas personas por un periode lietiempo, durante el cual los delincuentes exilijgero a

los familiares para su liberacion. (Gémez, 2004)

Victima. (RAE, 2008)
(Del lat. victima).
1. f. Persona o animal sacrificado o destinadoargicio.

2. f. Persona que se expone u ofrece a un grasgaien obsequio de otra.
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3. f. Persona que padece dafo por culpa ajena aposa fortuita.

4. f. Persona que muere por culpa ajena o por aatie fortuito

Victimizar. (RAE, 2008)

1. tr. Convertir en victimas a personas o0 animales.

Violencia (Colmex, 2008)

1

Condicién o comportamiento de quien usa la fueie@ @lcanzar sus fines, imponerlos, hacerlos vasér;,
fuerza que asi se ejerce: la violencia de los téstas, violencia policiaca, violencia contra logias

Accion brusca y fuerte de algo o alguien: la vigiandel huracan, la violencia de los animales spga
Presion fuerte y brusca de alguna cosa o de unagmer sobre las emociones o los sentimientos de latra

violencia de una obra teatral, la violencia de tmdos, la violencia de un regafio.
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Lista de personas involucradas en el caso “Tlahuac”

Involucrados
Marcelo Ebrad Casauboén

Gabriel Regino Garcia

Jorge Ramon Mondragdén Hernandez

Gloria Guadalupe Herndndez Gonzélez

Damian Canales Mena
Ramon Mondragén

José Luis Figueroa Cuevas
Licenciado Pichardo

José Luis Palacios Raso
Jesus Berman Pulido
Edgar Odilon Lagunas
Lorena Amada Valencia Portillo
Victor Mireles Barrera
Edgar Moreno Nolasco
Cristobal Bonilla Martin
Aguilar Espinosa

Eduardo Torres

Alicia Zamora

“La Guera”

“La Gorda”

Adela Micha

Fatima Mena Ortega

Pertenece a:
Secretaria de SeguridadcRuldl Distrito Federal
Secretaria de Seguridad éaubgl Distrito Federal
Secretaria deiadiPublica del Distrito Federal
Secretar@edaridad Publica del Distrito Federal
Procuraduria General de dudttDistrito Federal
Secretaria de Seguridad PublicRidgito Federal
Policia Federal Prexgenti
Policia Federal Preventiva
Policia Federal Preventiva
Policia Federal Preventiva
Policia Federal Preventiva
Policia Federaventiva
Policia Federal Preventiva
Policia Federal Preventiva
Policia Federal Preventiva
Policia Federal Preventiva
Habitante de San Juan Ixtayopan
Habitante de San Juan Ixtayopan
Habitante de San Juan Ixtayopan
Habitante de San Juan Ixtayopan
Medio de Comunicacién (Televisa)
Gobierno del Distrito Federal€¢Dacion Tlahuac)
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Simbologia usada en el diagrama MORT

Un evento, generalmente una falla o un descuidwesado en términos genéricos

Un evento describe un componente basico o partla dalla. Marca el nivel mas bajo del
desarrollo en el &rbol.

Un evento donde la secuencia se termina por fali@afdrmacién o soluciones. El evento puede
ser transferido a "Riesgos Asumidos".

Un Evento que es satisfactorio

OO

Un acontecimiento que normalmente se espera queaoc

Compuerta “Y” (And). Requiere la existenciatdéas las entradas para producir la salida
Compuerta “O” (Or). Requiere la existencia dea sala entrada para producir la salida-

Triangulo. Se usa para la transferencia de setuaraira ubicacion del gréafico

Transferencia a la rama de riesgos asumidos. Deoetgroblemas para los cuales no hay
contramedidas practicables

06 Do

Aplica condiciones a la compuerta de salida.
D/N Did Not
D/NP Did Not Provide (No Se proporcipno

LTA Less Than Adequate (menos que @aiia)
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Capitulo 1

Antecedentes

En resumen, este capitulo trata de justificar leesielad de estudiar fallas de sistemas como fuas del
linchamiento “Tlahuac” ocurrido el 23 de noviemlol® 2004. El capitulo comienza con una breve desion
del crimen en contexto internacional y esto segm@sen la seccion 1.1. Posteriormente en la sedcl) se
describe el crimen en contexto nacional y se hactcplar énfasis en el caso del DF. La secciondegribe
algunos de los incidentes de linchamiento ocurraddss y después del caso Tldhuac. La justificasébtema de

investigacion se expone en la seccién 1.4. Finamennclusiones del capitulo se presentan erctadsel.5.

11 La criminalidad a nivel internacional
La Encuesta Internacional sobre Criminalidad y ifictacion (ICVS “International Crime Victims Survepor

sus siglas en inglés) se inici6 en 1987 por un@udelos crimindlogos europeos con experienciagmrehcuestas
nacionales en crimen (Van Dijk, Mayhew & Killias990). Dicha encuesta fue establecida con la fiadlide
superar las deficiencias de las estadisticas l&f&cha alcanzar medidas que fuesen comparables gaiges. La
encuesta se ha convertido en la mejor herramiéspamible para medir los niveles de criminalidadanpaises.

La ICVS cubre los siguientes delitos: robo de velloi¢de automovil, de autopartes u objetos delardbj de
motocicleta y de bicicleta), robo en casa habitgcidbo sin violencia, robo con violencia, delitosxuales,
delitos de corrupcién, fraude al consumidor, hechelacionados con drogas y delitos motivados por
discriminacion. Otros temas que cubre la encuestdasdenuncia, el grado de satisfaccion con éhjoade la
policia, el apoyo a las victimas, el temor a ldndelencia, el empleo de medidas de proteccién yadatudes

frente a las sentencias penales.

México particip6é por primera vez en la ICVS en 199 encuesta estuvo a cargo del Instituto Ciudadie
Estudios sobre la Inseguridad (ICESI) (ICESI, 20@8)ultimo levantamiento se llevé a cabo entre42R005 y
abarc6 30 paises y 33 capitales o ciudades priasipRara los detalles de todos los paises quieiparon en
esta encuesta, asi como la metodologia empleaddareiVan, et al, 2007). A continuacion se resuaiganos

de los resultados al comparar nuestro pais con.otro

1.1.1 Niveles de victimizacion
Los paises con resultados méas altos en cuantwietil@izacién son Irlanda, Inglaterra/Gales, Nu@edanda e

Islandia. México también presenta una prevalerlelzada. Las menores tasas de victimizacion se atremeen

Espafia, Japdn, Hungria y Portugal.



Robo de vehiculos

En afios recientes las tasas de robos de autosj#toen todas partes. Las caidas méas abruptas sedistrado
en Francia, ltalia, Suecia e Inglaterra/Gales.d®ar lado, casi todos los paises mostraron tendercla baja en
el robo de autopartes. Sin embargo, Estonia y Ménitw de cada 10 propietarios de vehiculos hadsuéisa

clase de robo.

Robo en casa habitacién
En promedio, 1.8% de los hogares de los 30 pailefam sido robados en el transcurso del afio anteria
encuesta. Este tipo de delito es mas comun enténgiéGales, Nueva Zelanda, México y Dinamarca.difias

estuvieron por debajo de 1% en Suecia, Espafiareiial, Austria y Alemania.

Robo con violencia
La tasa mas alta se encontré en México (3%); lasbajas, en Japdn, Italia, Finlandia, Alemania,tday los

Paises Bajos (0.5% o menos).

Delitos sexuales
En el conjunto de paises sélo 0.6% de mujeres etamles reportaron agresiones sexuales. Mas delel% d
mujeres indicaron haber sido victimas en Estadadddnislandia, Suecia e Irlanda del Norte; mer®9.d% en

Hungria y en México.

Agresiones y amenazas

México presenta el porcentaje mas alto de agresioop arma de fuego (16%), seguido por Estadosodred
Irlanda del Norte (6%). En las ciudades despuniardR Janeiro (39%) y Sao Paulo (35%) en tasagrésianes

con arma de fuego. La posesion de armas de fuegodescomin en Estados Unidos (29%) que en Europa

occidental (4%) y en Japon es de 0 %.

Sobornos
El nimero de solicitudes o aceptaciones de sobponcservidores publicos continda siendo muy bafa (L
menos) en los paises industrializados. Sin embamgdsrecia y los paises de Europa central resalt@io la

corrupcién. Grecia y México sobresalieron con potajes de 13.5% y 13.3% respectivamente.

Denuncia
Las tasas mas altas (60% o mas) de denuncia desdek encuentran en Austria, Bélgica, Suecia,aSuiz
Alemania, Inglaterra/Gales, Escocia y Dinamarca. thaas de denuncia fueron muy bajas en los paisdas de

desarrollo. En Estambul, Bulgaria, Hong Kong lasagason menores del 40%, en México la tasa esamsap
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16%. Aproximadamente la mitad de denunciantes iestuv satisfechos con la forma en que se atendiag,
variando desde méas de 70% en Dinamarca, Suizan@ial, Australia, Escocia y Nueva Zelanda, hasteosédel

30% en Estonia, Lima, Maputo, Grecia y México.

Desempefio de la policia

La opinion de los ciudadanos respecto de la efdetivde la policia en el control de la delincuentzsatasa de
denuncia y el grado de satisfaccion con la respuestitucional a la denuncia pueden ser combinpdaa
obtener un indice acerca del desempefio policiad. hejores resultados fueron obtenidos por las ipslide
Austria, Dinamarca, Escocia, Suiza, Bélgica, Nu&elanda, Finlandia, Australia, Alemania, Suecia e
Inglaterra/Gales. Los paises con resultados memasdbles son Brasil, México, Argentina, Estoniardlia,

Camboya, Grecia y Polonia.

1.2 La criminalidad a nivel Nacional y en particula  r en el Distrito Federal
La Ciudad de México es el centro politico, cultuyatcondmico de nuestro pais. De acuerdo con uorteep

urbanistico de las Naciones Unidas, la zona melfitapa de la Ciudad de México es la mas grandéeeiisferio
occidental y la segunda aglomeracion urbana masigrdel mundo, después de Tokio (Hoekman, 200#haCo
consecuencia inmediata de lo anterior, la Ciudadgnta numerosos problemas y uno de ellos esdgundad
publica. La inseguridad publica en la Ciudad de igl&es un tema bastante complejo, un tipo de dedimcia
conlleva a otro; esto es, los asaltos o robossodkes y los homicidios no estan desligados.cifess del ICESI
(Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Insegadidexponen la preocupante magnitud del problema de
inseguridad que se vive en la Ciudad y demuestiarhqy en dia la actividad delictiva ha florecidoque es una
opcion muy rentable. La impunidad ha provocadolgseactividades criminales sean sustitutos favesaté las
actividades legales como fuentes de ingreso. Eiremiore 23, 2004, habitantes de una de las colal@lgueblo
de San Juan Ixtayopan, Tldhuac, Ciudad de Méxealjzaron el linchamiento de tres agentes de léciRol
Federal Preventiva (PFP), a los cuales tomaror@lmcuentes. Dos de ellos murieron golpeados iegredos,

rescatandose un tercer oficial en estado grave.AXexo-A para mas informacion acerca del DistFignleral).

El Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Insdgdr (ICESI) surgié como una respuesta al probldmda
inseguridad publica en nuestro pais. De acuerdgpagdina Web de la ICESI (ICESI, 2008), es unarozgaion
civil sin fines lucrativos. El ICESI es una orgation especializada en la generacion de informaesadistica
sobre la delincuencia en México. El ICESI realizagdosticos al problema de la inseguridad, a tralesa
conceptualizacion, disefio y coordinacion de lasuEstas Nacionales sobre Inseguridad (ENSI) coméidad
de generar indicadores de victimizacion, percepciecial de la inseguridad y propuestas de politica

criminolégica.



1.2.1 Descripcion general de las ENSI
Un total de cinco encuestas nacionales han sidadies a cabo desde la fundacién de la ICESI. Aragation se

describen brevemente cada una de ellas. Para nmigonacion de la metodologia y consideracionesgas
de dichas encuestas ver (ICESI, 2008).

1. La ENSI-1 se levant6 del 2 al 24 de marzo de266n informacion sobre la percepcion de insegdrigsobre

el historial de victimizacion para el afio 2001, coia muestra total de 35,001 cuestionarios (EN30Q2).

2. La ENSI-2 se levant6 del 9 al 30 de agosto d#226on informacion sobre la percepcion de insegudriy
sobre el historial de victimizacion para el prirsemestre de 2002, con una muestra total de 35uEstianarios
(ENSI-2, 2003).

3. La ENSI-3 se realizo del 15 de febrero al 15niErzo de 2005, con informacion sobre el historial d
victimizacién para todo el afio 2004 con una mudstid de 66,000 cuestionarios aplicados en vivasrike las
32 entidades federativas de la Republica Mexicgaaerando informacion con precision y confianzaibies
con diferentes niveles de cobertura geogréficaionat nacional urbano, nacional rural, estatabyapl3 areas

urbanas seleccionadas con una muestra de 22, @8 ppesenta el 34% del total de la muestra (EN3035).

4. La ENSI-4/Urbana recabd informacion de 2005 d&ia&zonas metropolitanas del pais: {1} Acapulcoo.Gr
{2}. Cancun, Q. Roo; {3}. Ciudad Juérez, Chih., {4Ehihuahua, Chih., {5}. Cuernavaca, Mor., {6}. @dan,
Sin., {7}. Guadalajara, Jal. {8}. Monterrey, N.L{9}. Mexicali, BC., {10}. Nuevo Laredo, Tamps., {31
Oaxaca, Oax., {12}. Tijuana, BC., {13}. Toluca, Hdex., {14}. Villahermosa, Tab., {15}. Zona metrofiaha
de la Ciudad de México perteneciente al D.F., {¥®na metropolitana de la Ciudad de México peztaente
al Estado de México. El tamafio de muestra en cawla urbana es de 1,650 cuestionarios aplicadowiendas,
dando una muestra total de 26,400 cuestionarioS(EN2005).

1.2.2 Resultados relevantes al DF de las ENSI-1,2&3
En esta seccion se presentaran algunos de lotadssiencontrados en las ENSI-1 y 2 relevantetegpesyecto

de investigacion. Ademas cabe mencionar que hube atontecimientos como fue el caso de la megahaam

el DF antes de la ocurrencia del incidente Tlahuac.



{a} Incidencia delictiva

Incidencia Delictiva
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Figura 1.1 Porcentaje de incidencia delictiva (ENSI-1, 2002

De la Figura 1.1 se observa que en el DF la incidegelictiva alcanzé el 39% de los hogares segd@a8aja
California con 21%, Morelos 20%, Edo de México ebi6%.

{b} Reporte del delito

Reporte del delito - Nacional

No
66%

Si
34%

Reporte del delito - DF

Si
24%

76%

Figura 1.2 Reporte del delito a nivel Nacional y DF (ENSR2002).

La Figura 1.2 muestra que sélo el 34% report6 Elodante algun tipo de autoridad del total deiviels de la

delincuencia a nivel nacional. Por otro lado, deges lo reportaron sélo el 64% lo denuncié antdlialsterio

Publico. En el DF el 76% no reportd el delito. BP6 de la poblacion que sufrié algun tipo de dejitoo lo

reportaron ante alguna autoridad, expresaron caingifpal motivo la pérdida de tiempo y/o la reatim de
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tramites largos y dificiles. Mientras que el 19%nifestd desconfianza a las autoridades y el regtmé que el

delito carecia de importancia o no contaban coalyasi suficientes.

Resultado de la denuncia

45%

No pas6 nada No procedi6 la Se encontraban en Se consigné al
denuncia tramite delincuente

Figura 1.3 Resultados de la denuncia del delito (ENSI-1, 2002

La Figura 1.3 muestra algunos resultados de las &vantadas por el ministerio publico. Se obsqueael 45%
de los casos no pas6 nada. Mientras que solame2fte @e los casos se recuperaron los bienes.

{c} indice de violencia

Indice de violencia
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Figura 1.4 indice de violencia a nivel Nacional y DF (ENSI2D02)



La Figura 1.4 muestra las entidades en las quegistnd un mayor indice de violencia fueron el Bdéxico
(63%) seguido del DF con el 55%. Por otro ladoglsteidos con menor indice de violencia fueron Bajdornia
Sur (18%) y Chihuahua (25%).

{d} Delitos
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Figura 1.5 “Otros” delitos en el DF (ENSI-1, 2002)

El 92% de los delitos fueron robos, de los cualeslés fue transeunte, el 20% de vehiculo, el 18%¢asa
habitacion y el 5% en comercio. La Figura 1.5 pnesetros delitos, y practicamente todos ellos d®ifiueron

comun, es decir, de la competencia de las aut@®lestatales.

{e} Percepcién de aumento de la inseguridad: EN8$ ENSI-2

La poblacién percibe que los delitos que tuvieroayon aumento son los relacionados con el narcotrafi
especialmente en la modalidad de venta de droga®mlideo, secuestros, homicidios, ver Figura 1INS(E,
2002)

Por otro lado, el 44% de los mexicanos se sierltgnamuy inseguros en su entidad. En la Figurasé.ihuestra
que hubo un aumento en la percepcion de insegueida&dl DF. Los lugares en donde mas insegurogstenilas

personas son el transporte publico y las calles.
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Figura 1.7 Reporte de inseguridad en el DF (ENSI-1, 2002; EN2002)

{f} Percepcion sobre la policia
La Figura 1.8 muestra la percepcion de la poblaad@rca de la policia. El 45% opina que la pokaidia mal o

muy mal para controlar el delito.



Percepcién sobre la Policia
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Figura 1.8 Percepcion sobre la policia (ENICRIV, 2004)

{g} Otros
Cabe mencionar que antes del suceso de Tlahuaclugao otro acontecimiento importante en la Ciudad
México que es la marcha contra la inseguridad. echa se llevo a cabo el 27 de junio del 2004, danites de

personas participaron en una marcha silenciosazctantielincuencia (Noguez, 2004).

1.3 Casos de linchamiento antes y después del caso “Tlahuac”
En esta seccidn se describen algunos Casos darii@tto que ocurrieron en México antes y despukE€ao

Tldhuac. Ver Anexo-B para los detalles de todoslitoshamientos, de los que se encontrd informaeidria

revision bibliogréafica, ocurridos entre 1999 y 2006

13.1 Algunos casos ocurridos en 2006
29 de marzo. (Fernandez, 2006)

Més de 300 vecinos del poblado de La Magdalenagtt (Municipio. Los Reyes Edo Mex) intentaron hiacy
guemar la vivienda donde se escondia un presuntuchia que fue rescatado por policias municipales y
ministeriales. De acuerdo con la averiguacion pr&A@H/111/860/06, Ezequiel Ramirez Gardufio, alia&ma,
de 39 afios de edad, el 22 de marzo pasado matfeovarilla en Valle de Chalco al joven de 18 afi®m®dad,

Luis Manuel Chi Hernandez, y después de los hesthd#o a la fuga.

5 de junio. (Montafio, 2006)
Dos hombres estuvieron a punto de morir linchadosipa turba en el pueblo de Cieneguillas, murooia Villa
Victoria, luego de que fueran sorprendidos, preblemente, intentando secuestrar a un agricultda degion.

Se trata de Jorge Casas Carrera y Juan Manuel Bpturidbe, de 23 y 21 afios, respectivamente, gaiéreron
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golpeados y bafiados con gasolina, por alreded@®@¢ersonas, quienes los arrastraron hasta la ptaripal

del poblado para prenderles fuego.

28 de noviembre. (Alonso, 2006).

Policias municipales y estatales evitaron que Modelartinez de Jesus, de 48 afios, fuera linchadegmnos

de San Carlos Autopan, después de que fue detegidipeado y amarrado por los pobladores, quienes lo
acusaron de intentar abusar sexualmente de uneaseiina nifia de 38 y 11 afos, respectivamentégesfliegue

de los elementos policiacos se origind porque Esnes no paraban de golpear al presunto violaglgen
alrededor de las 12:30 horas intercepté a la sefi@ado caminaba por una zona despoblada e iratatérla.

De esta accién se percaté la menor de edad, quiegrasar de la escuela y observar el hecho,tthgafender a

la mujer, lo que ocasioné que Modesto Martineznagteera también en contra de la nifla. Ambas vidima
gritaron pidiendo auxilio. Vecinos intervinieron ohenediato y convocaron a todos los habitantesidmiha para

detener al supuesto violador.

1.3.2 Algunos casos ocurridos en 2005
13 de febrero. (Herrera, 2005)

Luego del linchamiento de tres policias federalesaedelegacion Tldhuac, el gobierno del Distriexi&ral ha
registrado 23 actos violentos mas donde la ciudadazté de hacer justicia por su propia mano.rBtygrador
capitalino, Bernardo Batiz, hizo un llamado a l@pitalinos para que dejen en manos de las autesdid
aplicacién del estado de derecho y asi evitar agio® el registrado en el poblado de San Juandgtay, en
noviembre del afio pasado, donde dos oficiales Beliaia Federal Preventiva (PFP) fueron quemadgsymas

salvo la vida, sin que hasta el momento logre adyaendel Hospital Militar.

1.3.3 Algunos casos ocurridos en 2004
3 de marzo. (Lazaro, 2004)

Habitantes del pueblo de San Antonio Tepetitlaentaron linchar a dos elementos de la Procura@efeeral de
Justicia del Estado de México (PGJEM), cuando lieatade extorsionar a un comerciante al que acusddan
llevar una camioneta robada. Unos 500 vecinos getifi&n persiguieron por la calle 14 y Camino Redbs
policias judiciales Fermin Avalos Herrera e Israrljillo Davila, en el momento en que se dieronntaeque
habian sometido al comerciante Carlos Andrade Yedm, a quien exigian dinero para no llevarlomidtecomo
presunto ladrén de autos. Campesinos llevaron ueala que colgaron de un arbol con intencién dddirios a
ambos policias mexiguenses. Los dos elementodguemie quedaron tendidos en el suelo, ensangrenjarntosla
ropa destrozada, ya que practicamente no pudierf@mderse. Posteriormente fueron arrastrados pgrupo de

colonos hacia un cuarto del comité del pozo de dgude los resguardaron para evitar que los caigara
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20 de octubre. (Ramirez, 2004).
En el Centro Histérico de la ciudad de México, wmductor esta a punto de ser linchado por comdssan
ambulantes después de atropellar a un ancianday tta huir. La turba enardecida destroza el véhipero la

policia logra rescatar al chofer.

1.34 Algunos casos ocurridos en 2003
2 de enero. (Ramirez, 2004).

Habitantes de San Pedro Actopan, Milpa Alta, detiey golpean a un presunto delincuente, al queaacds

robar autopartes. Cuando el sujeto esta a purderdachado, la policia lo rescata.

13 de enero. (Garcia, 2003)

El odio invadio esta vez a los moradores de larnial§an Bartolo Ameyalco, en la delegacion Alvatoegon,
aqui en el DF, cuando Guillermo Franco Cobos, daf2is de edad, traté de abusar sexualmente deverade
17 afos.; al percatarse del hecho, los habitaeldsighar 10 capturan y golpean hasta que se desrhayaolicia

arriba al pueblo y se lleva al presunto violaddnadpital.

1.3.5 Algunos casos ocurridos en 2002
6 de enero. (Ramirez, 2004).

En Iztapalapa, Héctor Guillermo Hernandez atropelldos adolescentes. Un grupo de vecinos, enaodeda

golpea hasta matarlo. No hay detenidos.

5 de diciembre. (Ramirez, 2004).

Habitantes de San Pablo Oztotepec, delegacién Milaa linchan a tres asaltantes que pretendiapojisde su
vehiculo a un taxista. Uno de ellos sobrevive. tampanas del pueblo suenan cuando el taxista da por
radio. Al detener a los ladrones, los amarran g hasta matarlos. La policia no interviene. &iubks

advirtien que "si las autoridades vuelven a fabhpueblo volvera a tomar la ley en sus manos".

1.3.6 Algunos casos ocurridos en 2001
26 de marzo. (Herrera, 2001).

A punto de ser linchados por locatarios del mercAdgpudia, ubicado en la colonia Merced Balbuena do
asaltantes tuvieron que ser rescatados por elemetdola Secretaria de Seguridad Publica, después qu

despojaran a una mujer de 6 mil 500 pesos enwafeeitiiemas de mercancia con valor aiin no cuaiifica
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26 de julio. (Otero, 2001)
En el poblado de Magdalena Petlacalco, en Tlalpaa,turba linché a un hombre la noche del 25 de figl
2001. La multitud mato a golpes a Carlos Pachedwéde de 19 afios, luego de que presuntamenteténtebar

objetos religiosos y una urna de limosnas duranfie$ta patronal.

1.3.7 Algunos casos ocurridos en 2000

20 de octubre. (Ramirez, 2004)

En la plaza de San Pablo Oztotepec, Milpa Alta,aalitud lincha a un presunto violador. No hayesédos.

5 de diciembre (Ramirez, 2004)
En la misma comunidad de San Pablo Oztotepec #lpise hizo justicia" y lincha a dos presuntodtasies.

Tampoco hay detenidos.

1.3.8 Algunos casos ocurridos en 1999

18 de octubre. (Torres, 1999)
En la delegacion Gustavo A. Madero un asaltant@3lafios es asesinado a golpes por 60 pasajeros de u
microbus al que habia robado. A golpes 60 pasagardscieron justicia. Al llegar a su destino, cada bajo y

siguié con su rutina diaria; no hay detenidos haktaa.

1.4 La necesidad de investigar accidentes
Las secciones anteriores muestran claramente &sidad de investigar los accidentes ya que vuedvecurrir

una y otra vez. Se puede argumentar que el objptingipal del diagnostico de las fallas de losesigs es la
identificacion de los factores causales que camgglon a los mismos. Esto permitira aprender derases y asi
prevenir futuros incidentes.

El presente trabajo de tesis tratara de investgdentificar los factores causales que contribmyesl incidente

del Caso “Tlahuac” ocurrido el 23 de noviembre 8@04. En dicho evento, dos policias de la PFP fuero
linchados y uno més resulté seriamente herido. Belo MORT sera usado para llevar a cabo dicha

investigacion.

15 Conclusiones.
En este capitulo se presentaron los antecedemdesistificacion de la necesidad del diagndsticdadefallas de

este tipo de sistemas, como los casos descritestercapitulo.
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Capitulo 2

Marco Teobrico

En resumen, este capitulo contiene una descriptidn breve de los conceptos tedricos necesarios glara
desarrollo de la tesis. En particular, el capitdmienza con responder a la pregunta “¢ Para quéiastallas?”
en la seccion 2.1. La seccién 2.2 introduce bremgenia ciencia de sistemas. Las metodologias y lnedpie
han sido desarrollados para el estudio del crireeprasentan en la seccién 2.3. El sistema de slagluplblica
nacional se describe brevemente en la seccionFhélmente, la seccidn 2.5 presenta las conclusiated

capitulo.

2.1 ¢ Para qué estudiar fallas?
En los ultimos afios un gran nimero de eventos éaddss han ocurrido en México y en todo el mundofidz,

2008; Molina, USCSHIB, 2007; Rogers, 1986; Kuniigk 1995; El Universal, 2007). Dichos eventos teando
como consecuencias: lesiones menores y gravebddali@s (en muchos casos de decenas, centenamijedy
pérdidas de instalaciones, pérdidas economicagpactos negativos al medio ambiente. Después dealisia
detallado de la mayoria de estos eventos y laxiéfleacerca de ellos, dos aspectos resultan obeligsimero, es
que todos ellos tienen factores causales multiples segundo, es que la mayoria son evitables. rilaghas
razones del porqué no se evitan; pero la razortipehes la incapacidad de las personas y orgdoires de
aprender de los errores.

Tradicionalmente los enfoques al diagndstico dersias de ingenieria se concentran en las causaslibmas
después de la ocurrencia de un accidente. Ested@iptallas se conocen confallas activasy pueden ser
consideradas como errores humanos o violacionediepuen el impacto inmediato en la integridad dsfesna
(Grabowski, et al, 1996; Andreas, 1999; Anjana, 7199errow, 1984; Black, 1989). Los investigadores h
encontrado que el factor humano es uno de losrectave que contribuyen en la ocurrencia de éssisires y
accidentes mayores. Sin embargo, en los ultimos aftomprension de la naturaleza e importanclasierrores
organizacionales causé que estos ultimos tambi@orsgderaran en el intento de reduccion de lauéecia de
los accidentes y desastres mayores. Los erroresiaegionales son conocidos cofatlas latentesEstas fallas
frecuentemente son las cometidas en el disefiajrfangstracion y la comunicacion y también puedenlag
deficiencias en la estructura de la organizaciéralf@®wski, et al, 1996; Embrey, 1991; Martin, et £990).
Resulta claro que estudiar y tratar las fallas mmgionales es tan importante como enfocarse @dasas
humanas o técnicas de los accidentes.

Dado lo anterior se puede argumentar que el objgtiincipal del diagndstico de las fallas de I&desnas es la
identificacion de los factores causales que camgglon a los mismos. Esto permitira aprender derases y asi

prevenir futuros accidentes.
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211 Modelos para diagnostico de fallas de sistema s (El MORT)
Varios métodos han sido desarrollados a travésslafios con el objetivo de investigar accidentesefmplo,

durante los afios 70s y 80s el Departamento de tangrde los Estados Unidos desarrollaron técnieaa [a
“reconstruccion de incidentes”, asi como técnicasatgumentacion”; por ejemplo, el método de “Asidlide
cambios” (DOE, 1994; Van Vuuren, 2000), entre otr@abe mencionar que estos métodos tienen ciertas
limitaciones debido a que se concentran en encoasacausas inmediatas de los accidentes. Polaaio el
método Management Over-sight Risk Tree (MORT) nschwencontrar la causa Unica o inmediata de urteven
indeseable, sino todos aquellos factores causabsdabs a deficiencias en aspectos organizaciondes,

comunicacion, humanos, entre otros (Johnson, 1980).

MORT surgié de un proyecto realizado en la décéam 80s. El trabajo tuvo como objetivo dar a laustda
nuclear de los Estados Unidos Americanos un progrdm gestion de riesgos adecuado para lograr altos
estandares de salud y seguridad. El proceso delTV&Rcomo si fuera un didlogo entre las preguntdagricas

del MORT vy la situacién que se esté investigandanglista actia como el intérprete entre MORT sitiaacion.

Las preguntas del MORT son hechas en un ordercplarti que se ha disefiado para ayudar a aclaraetd®s

que rodearon el incidente. Es importante que sarhagtas sobre la marcha, como lo seria si se deabo una
entrevista (Johnson, 1980).

Debe mencionarse que en el Capitulo 3 se desdnhedelo MORT en forma detallada.

21.2 Investigacién de accidentes

La investigacion de incidentes ha tenido un pragreignificativo en los Ultimos afios y ya se tierienb
establecido el esquema metodologico a seguir. lagme generales de una investigacion tipica dedidente se

muestran a continuacion en la Figura 2.1.

Recopilacion Reconstruccién Andlisis Recomendaciones Reporte/intercambio
de informacion Informacion

A
A
\ 4
A

A A AT
&
<

A

Figura 2.1 Etapas de una investigacion de accidentes. AdaptadLekberg, 1997; Ferry, 1988).

A continuacion se describe brevemente cada unasdetdpas.
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Recopilacién de informacion

La etapa de recopilacion de los datos incluye:dbfener y archivar cualquier informacion relevamanuales,
procedimientos de trabajo, entre otros); {b} obtesidestimonio de los testigos; {c} realizar enistas directas;
{d} entre otros. Un problema de esta etapa es quia enayoria de las ocasiones es imposible obteder la
informacion relevante. La informacion faltante peiembnllevar a la falta de claridad y la incertiduenien el

andlisis. Por ello es muy importante reunir lo mpds se pueda de informacion en esta etapa dedstigacion.

Reconstruccion

La reconstruccion se enfoca en aquello que tuvarl(gycedio). En esta etapa es posible emplearlozode los
accidentes para capturar los aspectos genéricasseeto adverso. Algunos modelos se enfocan eadena de
los eventos, mientras los otros toman en cuenta laggelaciones cambiantes entre los individuosag |
organizaciones involucrados. Como parte de la toaecion con frecuencia se desarrolla una esealtiechpo
de lo sucedido. La predisposicion en el equipagiestigacidon es un factor que puede afectar lodtag®s de la

investigacion.

Analisis

Esta etapa intenta encontrar porque ocurrié ebper Habitualmente existe retroalimentacion dagetapas de
analisis, reconstruccion y recopilacion de datodofmacion) porque un mayor entendimiento causa lque
informacién de las etapas mas tempranas se amabedetenidamente. En la etapa de analisis eslgosib

identificar las causas de origen y los factoresal®s del evento

Recomendaciones y monitoreo

Como conclusiones del andlisis del accidente, puedentificarse y aplicarse las acciones correstivzos
procesos tienen que monitorear que las accionesctivas sean completas y efectivas. La tarea tamente
mas dificil es realizar los cambios mas profundosaeestructura o en la administracion. Las conohes y las

recomendaciones tienen que ir dirigidos a las mé@ass del personal que los va a emplear.

Reportes y cambios
El objetivo principal de esta etapa es la difusiénias lecciones aprendidas. Este puede ser uagor@taneado
del intercambio eficiente de informacion al nivetadl para crear una perspectiva general a losesvelgional,

nacional e internacional.

2.2 La Ciencia de Sistemas
La palabra “sistema” es empleada comunmente, haklasobre sistemas sociales, ecosistemas, sistegnas d

control, sistemas informaticos, sistema solaresiss filosoficos, sistemas bioldgicos, entre otEdshecho de

qgue la palabra se usa en muy diferentes contemthsai la complejidad del concepto mismo. Pero si@ gos
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involucremos en linglistica 0 semantica se pueilmaf que un sistema es cualquier entidad abstrafisica
que consiste de las partes interdependientes cdim womun y que enfoque sistémico significa vexr t@sas
como un “todo”. Para detalles de los origenes, eptos y desarrollo de la ciencia de sistemas, #eeemplo,
(Emery, 1981; Bertalanffy, 1981; Forrester, 1961mK1993; Flood, 2001; Checkland, 1981; Checkland &
Scholes, 1990).

Por otro lado, se puede argumentar que la invesiganoderna en el area de sistemas se puederdividios
campos:

1. Teoria matemética de sistemas “duros”; ver onglo, (Jensen, 1998; Bayraktar, et al. 1979)

2. Sistemas de actividad humana (“suaves”); veeonplo, (Checkland & Scholes, 1990; Flood, 2001)

El pensamiento de sistemas “duros” esta dirigidoa meta; esto es, el estudio en particular cormieon la
definicion de la meta deseada a alcanzarse (Chetkli®90). La aplicacion de estos métodos es nfied dilos

problemas de administracion, a problemas “suavesistemas sociales donde las “metas” son menscla

Las metodologias se pueden ver como un especstistéenas “suaves” y “duros”; ver la figura. 2.2.

“Suave s” “Duros "
(ejemplo, SSM) (ejemplo, OR)

Figura 2.2 Espectro de metodologias, donde las metodologiasttmas “suaves” y “duros” se muestran comextemos
opuestos. Adaptado de Beard, et al. 2005.

2.2.1 Metodologias de sistemas “duros”
Las metodologias de sistemas “duros”, como pangieInvestigacion de Operaciond®R por sus siglas en

inglés), pueden ser apropiadas para casos donde:

{a} los problemas estructuradose pueden formular explicitamente en un lenguaje igpliqgue que esta
disponible una teoria referente a sus soluciormsejemplo, ¢cdmo podemos transportar el productdésde A
hasta B, a un costo minimo?;

{b} el “sistema” esta bien definido;

{c} hay consenso entre los involucrados acercad@bijetivos;

{d} no hay conflictos de intereses;

{e} entre otros.

Un ejemplo tipico donde una metodologia “dura” p@der adecuada seria el disefio de un sistemarele ai

acondicionado.
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2.2.2 Metodologias de sistemas “suaves”
En el otro extremo del espectro se encuentran Esduologias “suaves”; por ejemplo Netodologia de los

Sistemas SuavéSSM por sus siglas en inglés). Para una desériptetallada de la SSM ver (Checkland, 1994,
2001). En general, las caracteristicas de las roletgids de los sistemas suaves son las siguientes:

{a} los problemas no estructuradagie estan manifiestos en un sentimiento de inggiipero que no se pueden
formular explicitamente sin el intento aparente sioplificar la situacion dada. Por ejemplo, ¢gaéebe de
hacer para disminuir el crimen en el DF?

{b} NO hay consenso entre los involucrados aceectod objetivos;

{c} Hay conflictos de intereses; esto es hay diftee “Weltansschauung” (ver Checkland, 2001 para ma

detalles)

2.2.3 Metodologias “intermediarias”
De lo anterior surge la siguiente pregunta: ¢pa¥ ge uso el MORT y no otra metodologia o modelos

mencionados en la seccién 2.1.1?

En general, hay muchas metodologias “intermediadependiendo del caso de aplicacion. El MORT pusste
considerado como una metodologia intermediariap&ticular, por sus caracteristicas puede consiemmas
“suave” que los otros métodos descritos en la éecil.1 (ver Figura 2.3) y esta fue la justificacdel empleo
del modelo MORT en el presente trabajo de invesitiga

“Suave s” “Duros ”
(ejemplo, SSM) MORT “intermediario” (ejemplo, OR)

Figura 2.3 El MORT en el contexto de metodologias de sistéisamsves” y “duros”. Adaptado de Beard, et al. 2005

2.3 La Ciencia del Crimen
Desde hace un poco mas de 2 décadas, la inveétigachbre la prevencion del delito ha aumentado

significativamente. En la Tabla 2.1 se resumenragule las teorias y/ 0 modelos que se han ddadaol

Tabla 2.1 Resumen de algunas teorias enfocadas a la prémedelidelito

Teorias/Modelos enfocados a la prevencion del delit

1. Teoria de la actividad rutinaria (TAR)

2. Teoria del desplazamiento (efecto cucaracha)

3. Teoria de la decision racional (TDR)

4. Prevencion situacional del delito

5. Los diez principios de la teoria de la oportadidel delito
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6. Blsqueda, andlisis, solucion, evaluacion (BASEARA)

7. Problema, causa, tactica o tratamiento, proguesultado (PROCTOR)

8. 5ls - La herramienta para la transferencia fribdiscién del conocimiento sobre la prevenciondigito

A continuacion se describen brevemente en qué stensada una de las teorias 0 modelos listadoa €abla
2.1.

2.3.1 Teoria de la Actividad Rutinaria (TAR)
La Teoria de la Actividad Rutinaria (TAR) es una lde principales teorias que fue desarrollada per |

crimindlogos Lawrence Cohen y Marcus Felson (19¢8jenes han trabajado durante muchos afos sobre la
teoria de la prevencion del delito. La TAR incog@l "triangulo de la criminalidad" (victima, lotacion,
delincuente). El TAR, el cual también se conoce @@n"triangulo de analisis del problema" (TAP)rgaudel
tridngulo anterior para entender mejor el analile$ problema delictivo. EI TAP consiste en consideel

objetivo/victima, localizacion y ausencia de uriggalo guardian competente (Cohen y Felson, 1979).

2.3.2 Teoria del desplazamiento
La teoria del desplazamiento que también se coome® el “efecto cucaracha” argumenta que el delitede

desplazarse de un lugar a otro; esto es, el delteuno opera donde no existen las oportunidadéende la
situacion ya no es conveniente para €l. Por loigomnte, el delincuente se desplaza y el delitcseete de
todas formas en otro lugar. Esta teoria sugiersodiormas en las que el delito puede desplazaggesl{delito
puede moverse de una localidad a otra; {b} el dgiiede moverse de un tiempo a otro; {c} el detitede
moverse de un objetivo a otro; {d} el método paveeter el delito puede ser cambiado por otro; ygd#elito

puede ser sustituido por otro (Felson and Clarg@g)L

2.3.3 Teoria de la Decisién Racional (TDR)
Cornish y Clarke (1986, 1998) han propuesto la ibete las Decisiones Racionales (TDR). La TDR aimrai al

delito como una serie de decisiones y procesosagliza el delincuente al cometer dicho delitor éemplo, los
delincuentes tienen que tomar ciertas decisionies al® cometer un robo a casa habitacion y pardietien que
preguntar a si mismos: ¢Cual casa sera el mejetivf ¢Los vecinos estaran observando esta u cisas?
¢ Qué tan dificil serd el acceso? ¢Qué tipo de bibabrd en la casa seleccionada? ¢Qué tan fagileser

abandonarla, una vez cometido el delito?

2.3.4 Prevencion Situacional del Delito (PSD)
La PSD se basa en la Teoria de las Decisiones iRéesoque fue desarrollada por Cornish y Clark8gL9a

PSD se basa en: {a} importancia de la “oportunidaat’a la ocurrencia del delito; {b} “preparativasél| delito; y

18



{c} prevencién de la “ocurrencia” del delito, enzvde deteccion de los delincuentes y su castigark€| 1997;
Clarke & Eck, 2003).

2.3.5 Los Diez Principios de la Teoria de la Oportu  nidad del Delito
En la teoria PSD (PSD) la “oportunidad” es considarla “causa principal del delito”. Felson y C&i2998)

sugieren que existen 10 principios en que esaatpode auxiliar en la prevencion del delito. Liez ghrincipios
se resumen como sigue: {1} la oportunidad juegaapel importante en todos los delitos y no soltosrdelitos
patrimoniales; {2} los delitos de oportunidad (ofmistas) son altamente especificos; {3} los dslite
oportunidad se concentran en tiempo y espacio;l¢4}delitos de oportunidad dependen de los movitbéen
diarios de cada actividad; {5} la comisién de ufitdgoroduce las oportunidades para otro; {6} algsiproductos
ofrecen mas tentacion y oportunidad para el defity;los cambios sociales y tecnolégicos producemvas
oportunidades para los delitos; {8} los delitos gh&se ser prevenidos mediante la reduccién de oddedes; {9}
la reduccion de oportunidades normalmente no desledelito; {10} enfocando a la reduccion de epoidades

se pueden producir mayores reducciones en el delito

2.3.6 Blsqueda, Andlisis, Solucién, Evaluacion (BAS  E)
La metodologia BASE ha sido utilizada desde hat®s afios en la policia orientada a la soluciéprdblemas

en los Estados Unidos. La BASE es un proceso sisigmrpara la solucion de conflictos; es considzi@@mo un
elemento integral de la filosofia de la policia coitaria de los Estados Unidos. El método conslsteuatro
etapas: {a} Blsqueda; esta etapa aborda el probletiiazando el conocimiento, datos basicos, mapas
electronicos, entre otros. {b} Analisis; en estapet se utilizan los hallazgos y la tecnologia derinacion para
ahondar en las caracteristicas y causas subyackntes problemas; {c} Solucién; consiste en ide@a solucion

al problema trabajando en conjunto con la comunidesta que se logre el objetivo; y {d} Evaluaciéansiste en
evaluar y analizar si la solucién sugerida es aalbwy esta funcionando, y qué tipo de leccionegigue

aprenderse de este proceso. (Townsley & Pease; @3)1997; Leight et al., 1996, 1998)

2.3.7 Alternativas de la metodologia BASE
Existen otros modelos que han sido desarrolladpseypueden utilizarse en conjunto o de forma altera a la

metodologia BASE descrita anteriormente. A contiiwa se mencionan los mas relevantes: {a} modelo
Problema, Causa, T4ctica o Tratamiento, Produd®esultado (PROTECTOR por sus siglas en inglésjual

fue desarrollado para mejorar el modelo BASE, sinbago, no ha sucedido, debido sobre todo a la gran
utilizacion que ya tiene el modelo BASE; {b} el marde lasls, el cual es un intento mas reciente que pretende
de alguna manera solucionar algunas de las liroitasi del modelo BASE, particularmente para ofrecer
forma mas rigurosa de obtener, recuperar, compadplicar los conocimientos derivados de una byséetica

en la reduccion del delito y el mejoramiento dedguridad en la comunidad (Read & Nick, 1998; @akkeck,
2003; EUCPN, 2002). A continuacion se describeméareente cada uno de ellos.
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2.3.8 Problema, Causa, Tactica o Tratamiento, Produ cto, Resultado (PROTECTOR)
El PROTECTOR ha sido desarrollado con la finalidadnejorar el método BASE enfatizando la imporiaueil

andlisis a través del proceso de solucion de prasey no es sélo una segunda fase de dicho mazkelahi que
exista la necesidad de distinguir entre los pramugtlos resultados. Debido a la gran utilizaci@cgptacion que
ha tenido el modelo BASE, parece dificil que el slod®ROTECTOR lo sustituya, sin embargo se deseijoé

como una referencia (Read & Nick, 1998).

2.3.9 Herramienta de las 5Is.
Las 5Is estan orientadas especialmente al anphistala toma de decisiones en la seleccion delagudéas que

puedan funcionar y como se pueden aplicar lasdeesi que otros han aprendido con éxito, de acuersles
propias necesidades y circunstancias. Asi, lac&hsidera que los analistas de la prevencion déb dson
consultores profesionales e inteligentaslugar de pensar que son técnicos o princigaitiemarco de laSls
esta basado en las etapas del proceso preventwoadbs:Inteligencia Intervencion Implementacion
Involucramienta(de la comunidad) Enpacta En general, la herramienta de las 5Is buscattaadl método de la
solucion de problemas definiendo algunos térmiraese¢ de tal forma que todo el mundo utilice la nmas
terminologia y ayuda a los analistas a considemanunicar e implementar sus intervenciones deldaggor las

causas del delito con la integracion desde divasstiques (EUCPN, 2002).

2.4 Sistema de Seguridad Publica Nacional
El Sistema Policiaco Nacional esta dividido en l@sgPolicia municipal, Estatal y Federal. En estetexto la

Policia Municipal y Estatal posee su propia orgatitm. Por otro lado, a nivel Federal en el 2004t&n dos
organos que son IRolicia Federal PreventivdPFP), dependiente de la Secretaria de Seguridatic®. El
segundo érgano es kgencia Federal de InvestigacAFIl) dependiente de IRrocuraduria General de la
Republica(PGR) la cual es una Policia Investigadora detatefiederales. Dentro de los diferentes niveles de

Policias existe una gran diversidad de gruposipciis para desempefiar tareas especificas.

Para fines de esta investigacion en las siguiesgesones se abordaran los sistemas policiacosianados en el
caso Tlahuac. Para detalles es conveniente idemtifas caracteristicas de los Sistemas Policiavotucrados
en el incidente del caso Tlahuac (para detalleside#tma de seguridad publica nacional, ver la;jnpagveb de

los mismos). Dado lo anterior, se describira emera instancia a la Policia Federal Preventiva YPFP

2.4.1 Policia Federal Preventiva (PFP)
La PFP (PFP, 2008) es un Organo Administrativo Bresentrado dependiente de la Secretaria de Sedurida

Publica (SSP). Entre sus principales caracterfststan las siguientes:
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Mision

Prevenir y combatir la comision de delitos, en apaigmarco juridico, con personal comprometido lyficado,
en coordinacion con los tres 6rdenes de gobiereopgilegie la participacion ciudadana, para sgaadar la
integridad y derechos de las personas e institasiamediante programas y acciones desarrolladossopremas

de inteligencia y tecnologia de vanguardia, quectdefianza y certidumbre a la sociedad.

Vision

Ser una Institucion comprometida con la sociedatherevencion del delito y combate a la delincisengue
preserve la integridad y el patrimonio de las psaispla paz y el orden publicos, asi como el EstiedDerecho,
cuya actuacion este apegada a los principios ddideg, eficiencia, profesionalismo y honradez, @beno

respeto a los derechos humanos.

Objetivos

La Policia Federal Preventiva se establece commegiw central de la estrategia general contra iglecr
organizado y la delincuencia, no sélo al preveassrdelitos federales y del fuero comuin en el anfeieral, sino
al constituirse en una institucion de excelenapaz de coadyuvar con las policias locales y neindst pablicos
en la investigacion de los delitos de alto impastioial. Es por ello que se han trazado los sigeseabjetivos
estratégicos:

{a} Prevenir y combatir la comision de delitos pgeaantizar la paz y el orden publicos.

{b} Combatir la corrupcion, depurar y dignificar @erpo policial.

{c} Fortalecer la profesionalizacion de los integpes de la Institucion.

{d} Mejorar la percepcion ciudadana del quehacstitncional.

{e} Promover la participacion ciudadana en la preién de delitos.

{f} Consolidarse como la Institucion mas importadtd pais en la materia.

{9} Fortalecer su estructura organica y funcional.

{h} Administrar eficientemente los recursos.

{i} Incrementar y fortalecer el despliegue operatev nivel nacional.

{i} Fortalecer las actividades de inteligencia.

{k} Fortalecer los mecanismos de coordinacion int&itucional con los tres 6rdenes de gobierno.

{I} Promover la actualizacién del marco juridico.

{m} Fortalecer y modernizar la infraestructura telfmgica.

Para detalles de las atribuciones y lineas de rageivel Anexo-C.
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2.4.2 Secretaria de Seguridad Publica de Distrito F  ederal (SSP-DF)
Otra corporacion involucrada en el caso Tlahuacléu&ecretaria de Seguridad Puablica del Distritdefra

(SSPDF, 2008) la cual tiene como caracteristicasituientes:

Mision
Mantener el orden publico; proteger la integridisit& de las personas y de sus bienes; preveocaniésion de
delitos e infracciones a los reglamentos del gobigrde la policia y auxiliar a la poblacion enacds siniestros

o desastres.

Valores
A continuacién se listan algunos de los valoresig®ique se rige la Policia del Distrito Federadr YApéndice-3

para mas detalles de estos.

{a} Cumplir, con maxima diligencia, el servicio gles sea encomendado. Abstenerse de cualquien achision
gue cause la suspension o deficiencia de dichdcgeo que implique el abuso o ejercicio indebit su
empleo, cargo o comision.

{b} Servir con fidelidad y honor a la sociedad.

{c} Conducirse siempre con respeto a los Derechamn#hos.

{d} Actuar sin demora y con decision en todo lo geerefiere a la proteccion de las personas, seslues y sus
bienes.

{e} Desempefiar su mision sin solicitar ni acep@npensaciones, pagos o gratificaciones distintas previstas
legalmente. En particular se opondran a cualcagéy de corrupcion o soborno y tendréan la obligadé
denunciarlo.

{f} Observar un trato respetuoso hacia las persoaaglienes procuraran auxiliar y proteger en todonento.
Abstenerse de todo acto o actitud de prepotemMd@strarse razonablemente tolerantes a los actos o
manifestaciones de los ciudadanos que intentearierpcon cardcter pacifico, sus derechos conistitales.

{g} Prestar auxilio inmediato a las personas quéreamenazadas de un peligro personal. Solicisasdovicios
médicos de urgencia cuando se encuentren heridggavemente enfermas y dar aviso a sus familiares o
conocidos de tal circunstancia.

{h} Emplear los recursos que tengan asignados ehdesempefio de su trabajo, cargo o comision.zbltilias
facultades que les correspondan y la informacgsenvada a la que tengan acceso por su funcion,
exclusivamente para los fines establecidos.

{i} Portar los uniformes, insignias, divisas y egaireglamentario durante el desempefio de sus fwgi@Queda
estrictamente prohibido portarlos fuera de seawvici

{i} Coordinarse y dar apoyo a otros cuerpos de Bdgd para participar en operativos, siempre conéog

derecho.
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Dichos valores estan contemplados en el articuldelk Ley de Seguridad Publica, establecidos gdely de

Responsabilidades de los Servidores Publicos

2.4.3 Personal de la SSP-DF
El personal operativo de la SSP-DF se calculalrededor de 35 mil elementos repartidos en Pof&etorial,

Agrupamientos y Transito, 28 mil en la Policia Aiai y 15 mil en la Policia Bancaria e Industriga Policia
capitalina se divide en coordinaciones territosake través de sectores agrupados en regiones. Easel
particular de la Delegacion Tlahuac el nombre deta@ policiaco se conoce con el nombre de PoBeietorial

Preventiva (PSP). Ver el Apéndice- B para todosl&ialles del personal operativo de la SSP-DF.

2.4.4 Policia Judicial (PGJDF, 2006)
Conjuntamente con las corporaciones policiacas anéncionadas, PFP y SSP-DF, estuvo involucraBallaia

Judicial del Distrito Federal dependiente de laPfaJ

La Policia Judicial es un cuerpo de servicio pabtle naturaleza civil, que depende de la Procuia@eneral de

Justicia del Distrito Federal y sustenta su actiraen el marco juridico establecido.

A la Policia Judicial le corresponde investigar heshos delictuosos de los que tuviere conocimjgrsea en
acatamiento de las instrucciones del Ministerioliedto mediante denuncias o querellas que direatéenie

fueran encomendadas, buscar las pruebas de larexéstle los delitos y las que determinaran laoresgbilidad
de sus autores; citar y presentar a las persomadeahpieran intervenir en la practica de las dilggsy ejecutar la

ordenes de aprehension y cateo.

Vision
Ser la corporacion policial investigadora de la PE4djue confia en la especializacion de su gentegt empleo
de tecnologia; su doctrina sera el combate a iaadelncia de forma eficiente, manteniendo la céecda calidad

con la ciudadania.

Mision

Generar y ofrecer seguridad, integrando los resunsmnanos y tecnoldgicos ideales, motivando elrddkay
profesionalizacion del policia judicial en sus dézs &reas, inculcando los valores éticos de SERVIC
INTEGRIDAD Y VALOR ; implementando métodos cientifis y modernos de investigacion que permitan
obtener resultados eficientes y asi poder ofreceservicio de calidad con altos niveles de prosidzd,

enfocados al abatimiento de la comision de detjtesafectan a la poblacion de la Ciudad de México.
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Obligaciones:

{a} Investigar hechos delictivos y realizar lasigiincias, detenciones y presentaciones que el tdifasPublico
le solicite e intervenir en los supuestos de aagente que sefala el 268 del Cddigo de Procediosen
Penales.

{b} Intervenir en los casos de delito flagrantelggfancia equiparada. Conforme al articulo 16 doesbnal,
266, 267 y 268 del Codigo de Procedimientos Penale

{c} Cumplir los mandamientos Judiciales. (Aprehensis, reaprehensiones, comparencias, arraigoggsgajue
obsequia el 6rgano jurisdiccional (Jueces).

{d} Atender de inmediato las llamadas de auxilid@eoblacion.

{e} Ademas de efectuar custodias (areas cerratléextas asi como hospitales); traslados a las geragales y a

reclusorios, asi como los operativos que ordenzaeldo superior.

En otro tipo de delitos, como robos u homicididslaciones, etc.; acudir a preservar y protegeseknario del
delito e iniciar la busqueda del probable respdasalbicacion y entrevista de posibles testigoscamo inducir

la Reaccion Inmediata, en caso de fuga del delitteue

La Policia Judicial cubre el servicio en 70 Cocadiones Territoriales donde existen igualmentegéheias del
Ministerio Publico asi como una Agencia Especidiézan Atencion al Turista, la cual se encuentreada en las
instalaciones del Aeropuerto Internacional de lad&d de México, con el fin de atender las diligasajue
ordena éste funcionario. De igual forma cuenta wtdades de investigacion especializadas paradii®s de
privacion ilegal de la libertad en su modalidadsdeuestro; homicidios, delitos sexuales; robo @spartistas;
delitos financieros; asuntos del menor; persondsmwadas y ausentes; casos de lo civil; de lo Ifami
aprehensiones; robos de vehiculos; robos a instites bancarias; robos y denuncias de delitos ¢dosetlentro

del Sistema de Transporte Colectivo METRO.

2.4.5 GERI (PGJDF, 2006)
Dentro de la Policia Judicial se encuentra un gdepglite que se denomina GERI (Grupo Especialac8lon e

Intervencion), que es una unidad formada, equipadayanizada en forma especifica para el cumplitoiete
operaciones especiales que apoya a las areaslegntidescentralizadas de la Policia Judicialaahetencion de
delincuentes organizados y deteccién de artefaotpksivos. Ademas cuenta con capacitacion espedal y
actualizada con equipo de ultima generacién, paracdmplimiento a las misiones de alto riesgo @uedn

encomendadas.

Actualmente en México operan 1661 corporacioneiipohs publicas - con casi 380 mil elementos 4¥93

corporaciones privadas, con 141 000 policias.
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2.5 Conclusiones.
Este capitulo presento6 el marco tedrico en relagildnteoria de Fallas de Sistemas, Sistemas, Grimsé€como el

“sistema de seguridad publica” del DF. En particuda eligio el modelo MORT para llevar a caboiaydéstico
del incidente Tlahuac porque dicho modelo tieneal@acidad de identificar factores causales refesemfactores
humanos, organizacionales, entre otros. Lo antéueruna de las razones principales del porqué aeletn
MORT fue seleccionado. La descripcion del modesd,camo el incidente Tlahuac se describen en alesite

capitulo.
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Capitulo 3

Descripcion del MORT y El Caso “Tlahuac”

En resumen, este capitulo contiene una descrip#olas caracteristicas del modelo MORT asi comaldess
primeras etapas de la metodologia de investigagi@nse describié en el Capitulo 2. La seccion Beignta la
descripcion del MORT. La descripcion de las dompras etapas (“Recopilacion de informacion” y elcpso de
“Reconstruccion”) del esquema de investigacion spiadopto en el presente proyecto de investigat@bnaso

“Tlahuac” es descrito en la seccion 3.2. Finalmdateeccidn 2.5 presenta las conclusiones defutapi
3.1 Descripcion del modelo MORT

El Arbol de Supervision de la Gestion y Riesgos @RI es un procedimiento analitico para determiaar
causas y factores que contribuyen a un accideriteidente. Este apartado proporciona orientaciam e

aplicacion de MORT en la investigacion accidentes.

3.1.1 Conceptos bésicos

MORT define los accidentes como eventos imprevigtas producen dafios o perjuicios, es decir, pésdidas
pérdidas se producen cuando un agente nocivo@mtrantacto con una persona o un bien materiad. desttacto
puede producirse ya sea por una falta de preveoca@mo un lamentable, pero aceptable, resultadmdiesgo
que ha sido correctamente evaluado (el llamadsdoi@sumido"”). El analisis del MORT siempre evédeuta

del "fracaso" antes de considerar la hipétesisgoeasumido".

En el analisis con MORT, la mayor parte del esfuese dirige a la identificacion de problemas eoceitrol de
un trabajo/proceso y en las deficiencias de laselss de proteccidn asociados con este. Estosepnabl son

luego analizados por sus origenes en la planificaciisefio, la politica, etc.

Para utilizar MORT, primero debe identificar lopi®odios” clave en la secuencia de los eventosa @adsodio

puede ser caracterizado como:

a) Un objetivo vulnerable expuesto a —.
b) Un agente de dafio en el —.

c) Laausencia de barreras adecuadas.
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El andlisis con MORT se puede aplicar a uno o redsslepisodios identificados. Para identificaogstpisodios
clave, se tendré que realizar un andlisis de lzafcetAnalisis de Barrera y Rastro de Energia" egisu nombre
completo). El analisis de barrera facilita el asidlcon MORT,; sin el andlisis de barrera seria difigil utilizar
el modelo MORT. (Ver seccién 3.4)

El proceso de analisis con MORT es como un didrgee las preguntas genéricas del MORT vy la sifmague
se esta investigando. El analista, actia comot&iprete entre MORT Yy la situacion. Las preguni&sMiORT
son hechas en un orden particular, que se ha disgigaa ayudar a aclarar los hechos que rodeaioniéénte.
Aun asi, no todas las preguntas planteadas por M&RAn relevantes en todas las ocasiones. Paea Beg
conocer MORT es esencialmente familiarizarse cerakpectos fundamentales de las preguntas del andglel
gréafico en si actlia como una rapida lista que perocaincentrarse en los problemas que manifestamaves del
proceso. Es importante que se hagan notas sobrartzha, como lo seria si se lleva a cabo una estize¥n la
practica, los analistas que usan MORT hacen bregtss sobre el grafico MORT - lo suficiente conaorap
captar las cuestiones que se plantean y su evatudeilos mismos. Para hacer mas facil este pratesavision,
es habitual dar color - codigo al grafico a medjda trabaja. Por ejemplo, el modelo MORT utiliza $iguientes

criterios de colores:

a) Rojo, indica que se ha encontrado un problema.
b)  Verde, indica que una cuestion ha sido juzgadafaatoriamente,
c) Azul, para indicar donde se piensa que un asuntel@gnte pero no se tiene suficiente informapiéma

valorarlo apropiadamente.

Ademas, las cuestiones presentadas en el grafic@M@ieden ser juzgadas como irrelevantes, éstas dedy
tachadas para demostrar que ya se han examinadenkrel, los resultados de un analisis con MORIT so

a) La creacion de nuevas lineas de investigacion;

b) Lavisibilidad de factores causales y;

c¢) La confianza aumentada en la rigurosidad de lsstigecion.

3.1.2 Convenciones del diagrama de MORT.

Esta seccion introduce las convenciones y simbalatjiizadas en el MORT. Debe mencionarse que eRMO
comparte algunas de las convenciones del arbohdksis de fallas. Los eventos genéricos dentrogdafico
MORT se descomponen sus componentes causalesandiizuna légica jerarquica y une las causas con
compuertas logicas, “Y” (AND) y “O” (OR).
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Combustible Fuerllt.e,de Oxigeno
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Superficie , Reaccidn
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Figura 3.1 Arbol de falla, ejemplo de légica jerarquica

En el analisis de arbol de fallas los componentesales se conocen como eventos de entrada y o eée
llama una salida del evento. Por ejemplo, en laifi¢8.1 los tres eventos de entrada: "Fuente deidgh,
"Combustible" y el "Oxigeno" producen "Fuego" comn evento de salida. Donde todas las entradas son
necesarias para producir los resultados, como @&sselde los incendios, los eventos de entradansarnspor una
compuerta “Y” (AND) para dar un evento de salifla.caso de que so6lo un evento de entrada seaestdiqara

producir el resultado, se utiliza la compuerta {OR).

La Figura 3.2 es un extracto del grafico MORT yls&tran muchos de los simbolos y las convenciotiézadas

en el resto del diagrama.
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Figura 3.2 Extracto del grafico MORT

Cada tema en el diagrama MORT tiene una referengiacddigo (por ejemplo, "SC2" es el codigo dentitkad
MORT del evento "Barreras LTA"). En MORT los codsgeiguen un sistema jerarquico, que refleja laiestra
del gréfico. En caso de que un evento sea la s@¢idama rama importante, en general se identificaip codigo
escrito en mayusculas con una 'S' o 'M' para uingepa rama. La 'S' indica que se trata de una paria rama
"Factores Especificos de Control" y 'M' que denmaegtie pertenece a la rama "Factores del SisterGaskon".
Para especificar un evento en MORT, es normakaitiliin formato de direccion; dos (y a veces fmsyddigos
de identidad se vinculan con un guion. Por ejermpdoa referirse al caso de "Sobre las Personasrmesi en la

Figura 3.2, se escribiria “SC2- a3".

En la Figura 3.2 se utiliza un simbolo en formalidenante en dos lugares: “SC2- b1” y “SC2- d1”. @lmesta
acompafado por un pequefio simbolo oval (etiquet@BgsR10 en este ejemplo), esto indica un riesgonalo
- corre el riesgo que se ha identificado y es ackpén nombre de la organizacion responsable deotaoio.

Ademas de lo anterior, el modelo MORT utiliza wtesina de “transferencias”, por ejemplo en la Fi@u2aabajo
del evento “SC2- a2” hay un tridngulo que contiehtexto "al", el triangulo es el simbolo de transhcia y se
utiliza para ahorrar espacio en el arbol. Un tidogbajo de un evento muestra que hay eventogaculs a
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investigar en otras partes del arbol. En este dgmpevaluar caso “SC2-a2” ("Entre", ver Figur&)3la rama
debajo al debe considerarse s6lo como si fuerdaseidirectamente debajo “SC2- a2”. La transfel@nebajo
del acontecimiento “SC2- c2” lo conecta con “SD8*.lEsto significa que el “Error del desempefio @éakrea”,
(c2) que es manifestado en (b3) no utilizando feeba, sera analizado mas a detalle utilizandarzaren “SD5-
b3".

3.1.3 Estructura basica del MORT
En la Figura 3.3 se muestra la estructura basicendéelo MORT. El evento principal o superior en RDes

denominado "Pérdidas" por debajo del cual estarddais posibles causas: {1} “Omisiones y Descujdn§2}
“Riesgos Asumidos”. Todos los factores que conyrmua ello en la secuencia del accidente se tidar
“descuidos y omisiones” a menos que sean “riesgomiaos”. La entrada al evento “Omisiones y Datwsli es
a través de una compuerta logica “Y” (AND). Estgnifica que los problemas que se manifiestan exomrol
especifico de las actividades de trabajo, necesante implican cuestiones en la gestion de losgsas que los

gobiernan.
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Figura 3.3 Estructura Basica de MORT

La “Especificacion” y la “Gestion” son las dos rasrprincipales en el grafico MORT. Los “Factorepdesficos
de Control” se dividen en dos clases: {a} los relaados con el “Incidente o accidente” en si (SAl),los
relacionados con la “Restauracion” de control déspide un accidente (SA2). Ambos unidos por la cemau

“O" (OR); esto quiere decir que cualquiera de las puede ser una causa de las “Pérdidas” (vegladB.3).
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Riesgos asumidos provisionales

En el analisis con el MORT, las “Pérdidas” puedeavenir de dos fuentes: {a} los riesgos que se han

identificado y aceptado correctamente (llamado s&s Asumidos”) y {b} los riesgos que no han sido

gestionados correctamente (los llamados "Descyidamisiones”).

MORT contiene varias referencias que correspondarrama "Riesgo Asumido” (ver Figura 3.3). Ponmgéo,
MORT permite la posibilidad de que una “barrera” s@presente debido a que hubiera sido impradtiam
hacerlo, sin embargo, se tendrian que establexeazanes de esta decision a un nivel satisfaalerias pruebas.
En la practica, esto implicara la revision de laleacion del riesgo y el analisis costo - benefigpie apoya la

decision.

En general, para evitar interrumpir el andlisispgeden escribir las razones del por qué se asumies riesgos
en una Tabla y realizar su seguimiento como unsaticieaparte. Cada evento que se refiera en atgrisfORT
debe ser codificado provisionalmente con color gzdébe corresponder a una entrada. El eventouedepser

cerrado hasta que la justificacion para el riesyorédo haya sido evaluada.

3.14 Andlisis de barreras.
El analisis de “barrera y rastro de energia”, op#mente “analisis de barrera” como es generalmestecido

produce un conjunto claro de los “episodios” quelegea analizar. Lo anterior constituye un elemesémcial

para la preparacion del anélisis MORT

"Energia" se refiere a los agentes nocivos que aragno provocan dafio real a un "Objetivo”, que egp@iesto
a ella. Aunque la "Energia" y Flujo Energia sont@minos mas utilizados, los agentes nocivos puedduir las

condiciones ambientales (por ejemplo, riesgos biots, la limitacion de oxigeno, entre otros.).

Los "Objetivos" pueden ser personas, cosas o mecesada, de hecho, que deba ser protegido o sjadae
mejor si es alterado por la "Energia". En MORT ,aggidente tiene que producir una pérdida, por mtotaal

menos uno de los objetivos en la secuencia de exteisl tiene que ser valioso. Sin embargo, los éntésd (a
veces llamados casi accidentes o casi golpes) éansbin de interés. Un incidente puede ser comitadeuanto
de la exposicion a un flujo de energia sin lesiameRfios, o los dafios de un objetivo sin valoifiriaéco. El

altimo caso todavia puede ser un objeto valiosa paranalisis

Por otro lado, "barrera" se refiere a los medios Ipe cuales los "Objetivos" se mantienen a salgolas
"Energias". De hecho, el “Analisis de barrera” iryel no sélo las barreras (de la naturaleza quew@mente de
proteccion), sino también los controles del trafpagreso, ya que pueden proporcionar también egeidn de

las energias (y objetivos) de una manera segura.
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Tabla 3.1 Formato del analisis de barrera

Flujo de energia Obijetivo. Barreras y Controles para separar
o el Agente nocivos, la condicion adversa del Persona vulnerable Energia y Objetivo
“ambiente”

Muy a menudo, un accidente pone de manifiesto aria de episodios donde energias encuentran lesiway
en interacciones no deseadas; el andlisis de asarteata de localizar todas estas y ponerlas @asi@pn del
andlisis. Esto significa que en la practica la &akll puede tener varias filas, cada una corresggaeda un

episodio de la interaccion de energia con un olgjeti

El objetivo del analisis de barrera es dar cuestaodas las interacciones no deseadas entre lagiang los

objetivos ya que deben estar disponibles para stepar analisis en la investigacion

3.15 Procedimiento para el andlisis de incidentes o0 accidentes
En general, el siguiente procedimiento se sigua gkanalisis de accidentes usando el modelo MORT.

1. Elegir un episodio del “Andlisis de barrera’scebirlo en la Tabla por encima de MORT SAL, "thegite".
2. Comenzar en SB1 ("Flujo nocivo de energia...") Rigura 3.3:
{a} Estado de flujo de energia por encima del SB1
{b} Proceder a través grafico de arriba hacia @bd¢ izquierda a derecha.
{c} Codificar Rojo o Verde so6lo con pruebas y estaéres de juicio.
{d} Codificar Azul si requiere pruebas o el estands incierto.
{e} Mantener la lista de nuevas investigaciondseda marcha.
{f} Tener en cuenta cualquier riesgo asumido psmrnal en la tabla.
3. Cuando SB3 ("Controles y barreras LTA") sea detaplo.
{a} Explorar M-ya sea por rama:
» ad hoc exploracién de la M-rama,
* ensecuencia a2 - MB1-, al-MB1, MA1, MA2, MB-2.
4. Si es necesario seleccionar otro episodio ddisismde barreras:
{a} Utilizar el grafico de MORT,
{b} Repetir los pasos 3y 4.
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5. Cuando todos requieren SA1 el andlisis se cdmple
{a} Poner nota sobre los episodios del andlisidderera de que no han sido objeto de analisis MOR
{b} Trasladar a la SA2 — mejora,
{c} Trasladar a la Subdivision - M y explorar (secuencia) en la luz del andlisis SA2.
6. Revisar el Riesgo asumido provisional:
{c} Estudiar cualquier LTA utilizando al-MB1.
7. Revisar MB2 a la luz de los andlisis realizaasta ahora.

8. Revise los asuntos de la RAMA-M, tomando laavggtneral.

3.2 Recopilacion de informacion y reconstruccion de | incidente “Tlahuac”

Con la finalidad de facilitar la explicacion debpeso de investigacion del presente caso se remadievamente

la Figura 2.1 descrita en el Capitulo 2.

Recopilacion | Reconstruccion Andlisis Recomendaciones .| Reportefintercambio
de informacion Informacion

A
A
A 4
A

n
»

A A A

A
<
<

En las siguientes secciones se describen las éRpagpilacion de informacion” y “Reconstrucciérgldcaso de
estudio.

3.21 Recopilacion de informacion acerca del incide  nte

En esta etapa se llevo a cabo una revision bildifagr exhaustiva con la finalidad de obtener tedaformacion
relevante al caso de investigacion. En generatféemacion se obtuvo de los diferentes mediosaeunicacion
(TV, periddicos, revistas, reportajes, entre ofroape mencionar que no se encontré ningun docontéicial

por parte del Gobierno del DF acerca de los actmiectos del incidente “Tl4huac”.

3.2.2 Reconstruccion de los eventos del incidente

El 23 de noviembre del 2004 se desarrollaron agtesresultaron en la muerte de dos elementos Belieia
Federal Preventiva (PFP) y uno mas rescatado clancan serias lesiones. La secuencia de eventiessebe a

continuacion:
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11 de noviembre 2004

12:30 Inicia una investigacion, por parte de eetos de la Policia Federal Preventiva (PFP) paual se
coloca en la parte interna de un vehiculo, en edlaltdon trasero, una camara de video, misma que
serviria para grabar la entrada y salida de pessdeadomicilio ubicado en avenida Pefia Alta namer
327. En aquella ocasion los elementos de la PR@rfukesis Berman Pulido, Edgar Odilon Lagunas y

Lorena Amada Valencia Portillo (Cuesta, et al,6)00

12 noviembre 2004

Los vecinos entregan un escrito aitad2ién de Seguridad Publica Sectorial y en lxi@éi de Atencion
Ciudadana de la Delegacion Tlahuac. En el esagitmanifestaba los siguienteNbsotros vecinos de la
colonia Jaime Torres Bodet y Pefia Alta, pertendeieral pueblo de San Juan Ixtayopan Delegacion
Tlahuac, Distrito Federal, hacemos de su conocitoieque hace mas de una semana, se observo a
personas en un vehiculo color gris perla, con pl@&&RPH, los pasajeros se hacian pasar como
elementos de la Policia Federal Preventiva (PFP3lizaban acciones o conductas dirigidas a filmar a
nifios en la calles y en las esuelas (Primaria Pojgah y Jardin de nifios Gabino Jiménez Jiménez). Un
grupo de vecinos de nuestras colonias les pregantaa estas personas su identidad y en particutatid
cual era la finalidad de estar filmado; ellos resplieron que estaban llevando a cabo una investdyaci
de la PFP, se rehusaron a identificarse como taksnentos e iban armados. Una situacién de esta
naturaleza como es logico ha generado entre too®sécinos inseguridad y temor porque no sabee si s
esta fraguando algo que lleve a un problema queifsigie a la comunidad algun prejuicio, o en el peo

de los casos secuestren a los nifios de la coloi@aesta, et al. 2006; FIA. 2005).

23 de noviembre 2004

12:00 Edgar Moreno Nolasco elemento de la PE® glie a esta hora llegaron al domicilio de catiBaPAlta
namero 327, Colonia Pefia Alta. Después de ahi cranem los recorridos por el interior de la
comunidad, para posteriormente trasladarse aliextds la escuela Popol Vuh lugar en el que estorie
realizando tomas de video, fotografias y apuntesethéculos que transitaban por la zona, los apuntes
guedaron registrados en una libreta propiedad deoivMireles Barrera (PFP). Al llegar a la calle de
Educacion Tecnoldgica frente a la escuela “Popdil”Vy ya préximos a retirarse de dicha investigacio
Edgar Moreno Nolasco, bajo del vehiculo marca Hewdus, color gris, para dirigirse al cerrada de

Educacion Tecnoldgica, donde se ubica la escuela popiar algunos datos y con el propésito de
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17:55

18:20

comprar un jugo de naranja, en este momento escémi@do por varios vecinos quienes hicieron

cuestionamientos. (Cuesta, et al.2006)

- 18:10 Eduardo Torres y Alicia Zamora iffestes de las citadas colonias) informan a losnescque

habia gente grabando, tomando fotografias, datadodecilios y de personas en la Escuela Primaria
“Popol Vuh” y pidieron que sonaran las alarmas ya gecinos cercanos a la escuela se percatan de la
presencia de un vehiculo y que los tripulantesideodvehiculo eran los que estaban realizando dicho
actos. Suena la alarma vecinal de Eduardo Toreeka8ian comentarios a la gente que los detenaios s

unos secuestradores. (Noguez, 2004, Cuesta,Z08)

Dicen los policias preventivos que cuarégalon al lugar de los hechos, la gente estabagpamn
actitud pacifica, la gente pedia justicia ¢ por quéfo sabian. Como nunca llegaron las autoridades

ellos querian la gente se fue enfureciendo. (Cuestd. 2006)

18:25 — 30 Se hace la primera llamada; al entajoarunicacion la persona que esta hablando refigrdigne a

18:30

18:30

18:50

19:00

tres elementos de la PFP que si pertenecen a gsaramon a lo cual del otro lado del teléfono le
contestan que estan en una junta muy importanteeynq pueden atenderlo. Las personas ahi reunidas,
alrededor de 50, responden con agresiones hacigérges, el oficial hace otras dos llamadas lakesu

no fueron contestadas. (Cuesta, et al. 2006)

El policia de la Secretaria de Seguriddaiédidel Distrito Federal (SSP-DF) Jorge Ramon difagon
Herndndez Z — 1 (escolta) llego junto con la Jefh sbctor Mixquic, Gloria Guadalupe Hernandez
Gonzalez, a la calle de Educacion Tecnolégica erjeep de la Secretaria de Seguridad Publica,
guedando parqueado enfrente del vehiculos dedaseatos de la PFP, al dirigirse la lugar de lohbgc
son interceptados por dos personas del sexo femetdnGulera y la Gorda”. En esos momentos ya se

estaba agrediendo a los agentes. (Cuesta, e0&l) 20

Se da el primer reporte de los hechodgsomedios de comunicacion. (FIA.2004; Cuesta].e2G06;
Sanchez, 2004)

Se entera de los hechos el subsecretaBegleridad Publica, Gabriel Regino Garcia (Cuestal, 2006)
Gloria Guadalupe Herndndez Gonzéalez It “Wixquic” llevaba casi una hora, desde su llegadtdre

didlogo y dialogo tratando de llevarlos consiga délegacion. Conjuntamente, alrededor de esta $@ra

le avisa que esta por llegar Gabriel Regino ercoglero. (Cuesta, et al. 2006)
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19:00 EIl cabo Aguilar Espinosa (PFP) dice qudahdibs secciones de reaccion en el cuartel y elsierdel
secuestro de sus comparieros y listas para sato, oecomandante llego hasta las 20:00 o 20:30 y
salieron hasta las 21:30 (Aranda, 2004; FIA. 2004)

19:13 - 15 Segun Marcelo Ebrard se realiza la parlamada de la Secretaria de Seguridad Publkgatétina) a
la PFP para checar si eran elementos de esa ccipor&sta llamada es realizada por Gabriel Regino,

donde le informa de tres detenidos por secuestroatmres (Lagunas, 2004; FIA. 2004)

19:20 Damian Canales Mena, se entera de ladpdwee la situacion en San Juan Ixtayopan. (FI8420

19:30 Los elementos de la PFP detenidos reatizarllamada, fue cuando uno de los detenidosaiEigreno
Nolasco, ante la camara de Televisa le dice ansopa que contesto “Sefior no nos dejan salir vengan
por nosotros”. (Cuesta, et al. 2006; FIA. 2005)

19:30 El almirante José Luis Figueroa Cuevas,siomado de la PFP en ese periodo, esta enteraiogilee
sucede en el san Juan Ixtayopan, pues recibiergmimer aviso de que habian sido capturados por una
multitud varios secuestradores y sefiala que nailogrllegar al lugar a tiempo, porque “habia mucho
trafico” (FIA. 2004)

19:30 Ramon Mondragén, Z- 10 (chofer) de la Mfaquic se percata que en el lugar habia variasies del

sector Tecomi, de la Judicial y el jefe Mercadesabnoce porque no hicieron nada. (Cuesta, eb@)2

19:30 Se realiza la segunda llamada del Almirdos® Luis Figueroa a Gabriel Regino, segun |lcadadb por

este ultimo (Lagunas, 2004)
19:30 — 40 Habia una persona del sexo masculinaseafueras de una casa filmando con una céheavaleo
casera. Mientras la Jefa Mixquic hablaba con lois psentes quienes empezaban a gritar que los

guemaran, refiriéndose a la tres personas quecsateaban detenidas. (Cuesta, et al. 2006)

19:35 Se realiza la ultima llamada del Almiraat@abriel Regino, segun lo declarado por este olt{iragunas,
2004)

19:36 Sale el primer grupo de agentes de la aaliadicial al mando del comandante en jefe Anéfiedasco
para dirigirse al lugar de los hechos (FIA. 20Rdoli, 2004)
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19:40

19:45

19:50

19:55

20:05

20:05

20:19

20:38

20:45

Gabriel Regino recibe llamada del Almirayntexplica la presencia de su personal en la Z&westa, et
al. 2006)

El Almirante José Luis Figueroa dice quersiera por el inspector General de la PFP JosRalacios
Raso, coordinador interino de inteligencia paravgmeion del delito, que habian escuchado por Radio
Red que habian tres personas detenidas en Tlalwantento de secuestro de infantes. Se instruye a

quien hizo la llamada en que investigue en quajaabesos elementos. (Cuesta, et al. 2006)

El Almirante recibe respuesta de José Palacios Raso, parece que uno de los detenidenped a la
PFP, se ordena mandar personal de inteligenciegbmar detencion, apoyarlo y preguntar si la PFP

tiene elementos trabajando en Tlahuac. (Cuessh, 2006)

Palacios Raso informa al Almirante quepsonas detenidas son de la PFP, de nombre Widateles,
Edgar Moreno y Cristébal Bonilla y que se encorgrafadscritos a la Direccion General de Terrorisso d
la PFP (Cuesta, et al. 2006)

El Almirante José Luis Figueroa dice que@munico con Gabriel Regino para preguntarle eualla
situacion de los PFP en Tlahuac, a lo que contastoestaban detenidos y estaban dialogando con el

fiscal para liberarlos (Medellin, 2004)

Marcelo Ebrard Casaubdn recibe el inforsmbethos de Gabriel Regino. (Cuesta, et al. 2006)

El almirante José Luis Figueroa se ret@raul oficina para dirigirse a una reunién de tapagvista con

antelacion a las 21:00. (Cuesta, et al. 2006)

El Almirante José Luis Figueroa dice hataslddo nuevamente con Gabriel Regino y éste leqgliedos
detenidos se encontraban en la calle de “Popol Mudrd segun el Almirante, nunca le dice que estaba
detenidos por pobladores de San Juan Ixtayoparelye/@ reiterar que estaban negociando ya que las

personas estaban detenidas por secuestro. (Me@8iUn)

Gabriel Regino solicita la intervencion dguéroa Cuevas, para que en forma conjunta seratata
conflicto ya que se habian complicado las cosasedinllamada le expresa que tenian problemas y que
mandara refuerzos, que habia mucha gente y qu setrasladar a lugar de los hechos por helicdpter
(Cuesta, et al. 2006)
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20:50

21:00

21:03

21:05

Marcelo Ebrard se comunica con Gabriel Regionde le informa que la situacion era extremaaaen
dificil y que la jefa delegacional no tenia consadas personas detenidas. Por tanto ordena aeGabri

Regino solicitar un helicoptero para trasladardegdr de los hechos. (Cuesta, et al. 2006)

Arriba Damian Canales al lugar de los becfFIA. 2004)

Damian Canales que tuvo un enlace correttdr general de la Coordinacion de InteligeneidadPFP,
quien le confirmo que las victimas del linchamieatan elementos de esa corporacion. “le cuestsap (

sino iban a enviar apoyo, alo que me contesto so@staban viendo” (FIA. 2004)

El Almirante José Luis Figueroa dice llamar Gabriel Regino y contesta su secretario pdatic el
Licenciado Pichardo, para hacerle saber que end8Baelementos integrados en una compafiia, asi
como seis motocicletas, cuatro CPR (Camiones despoate) y cuatro vehiculos tipo comando de

transporte de personal. (Cuesta, et al. 2006)

21:07 — 10 EI Almirante recibe una llamada de ldagoksta Adela Micha, quien lo cuestiona y dondeestera

21:20

21:40

22:00

22:30

23:50

23:00

gue habia fallecido una de las personas reter(i@assta, et al. 2006)

Damian Canales, una vez enterado de qas dallos tres elementos de la PFP les habianigoeiuggo,
ordena intervenir, y entre jalones, empujones, liosuy consignas controlan el lugar en donde se

encontraban los occisos. (FIA. 2004)

Arriban granaderos al poblado y la turtb@ienza a dispersarse. (Sevin, 2004; FIA. 2004)

Poco después de esta hora Gabriel Rdgep &l lugar de los hechos en un helicéptero,rdshdespués
de iniciado el conflicto, todo ese tiempo dio instiones solo por radio. (Cuesta, et al. 2006;n8g)i
2005)

Luego de cuatro horas y media de inicladagresion contra los oficiales, llegaron a SaanJutayopan
el primer bloqueo de 30 elementos de la PFP. (Guesal. 2006)

Los cuerpos del subinspector Victor MgdBonilla y el suboficial Bonilla Martin son resados.
(Cuesta, et al. 2006)

El Almirante José Luis Figueroa dice rigdilna llamada de Ebrad Casaubdn en la que leslabasame

por los elementos de la PFP acaecidos. (Cuesih,2£06)
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24 de noviembre

00:00 Se observa la llegada de méas elementosrgeraciones policiacas como la Policia Federalditéva,

Policia Preventiva del Distrito Federal y Polidialicial (Cuesta, et al. 2006)

00:00 Damian Canales director de la Policia Jaldae! Distrito Federal aseguro que la situa@8taba bajo
control, pues la plaza “Abelardo L. Rodriguez” ezaguardadas por las Fuerzas de Apoyo de la PFP y

elementos del cuerpo de granaderos. (FIA.2004)

17:00 Se encontraban el lugar de los hechos der@00 elementos de las corporaciones policiatas,los
elementos pertenecientes a la AFI (Agencia Federéhvestigaciones) quienes tenian a su cargalknor
y mandato ministerial de proceder a realizar ejasaniento de posibles personas implicadas en los

hechos ocurridos un dia anterior. (Cuesta, el086p

18:00 Inicia el operativo. Durante el operativaliggaco, fueron detenidas 23 personas, entre hesnip

mujeres, quienes fueron trasladados a la delegdeidam PGR en Azcapotzalco. (Otero, 2004; FIA. 32004

20:00 Concluye el operativo implementado. (Caestal. 2006)

3.3 Conclusiones

En este capitulo se describieron las caracterssteamodelo MORT. En particular se mencioné qUd@RT es
un procedimiento analitico para determinar las aswysfactores que contribuyen a un accidente deénte, se
trata de una expresion muy ldgica de las funciome®sarias en una organizacion para gestionarelegos de
manera efectiva. Ademas, se describieron las doegs etapas de la metodologia que se introduja Eigura
2.1 del Capitulo 2. Esto es, la “Identificaciénidformacion” y la “Reconstruccidén” de los eventaguoidos el

23 de noviembre de 2004, conocidos aqui como el‘@déhuac”.
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Capitulo 4

Aplicacion del Modelo MORT al Caso “Tlahuac”

En resumen, este capitulo presenta los resultagloandlisis del caso “Tldhuac”. En patrticular, écedn 4.1
describe el diagnéstico del caso de estudio. Usta lile los factores causales identificados por @RV se

presenta en la seccion 4.2.

4.1 Diagnéstico de Incidente “Tlahuac”

Esta seccion presenta el analisis de barreras fadtsres causales identificados por el modelo MORTigual
que en el capitulo anterior, se presenta nuevanentetodologia que se siguié para llevar acaliovksstigacion

de este caso.

Recopilacion Reconstruccion Analisis Recomendaciones Reporte/intercambio
de informacién Informacion

A
A
A
A

»
»

A A A

A
<
<

4.1.1 Andlisis de barreras

Como primer paso para aplicar MORT es realizarndlisis de barreras para el caso Tldhuac. Efectuahd

andlisis de barrera nos da como resultado treedipslos cuales se describen a continuacion.

Tabla 4.1 Andlisis de Barrera

Flujo de Energia Objetivo Barrera
1. Operacién de | San Juan Elementos de la PFP vestidos de civil toman foftagale alumnos de
los Elementos deg Ixtayopan. la escuela primaria Popol Vuh al término del harde clases.
la PFP Delegacion Los elementos de la PFP no contaban con identifices que log
Tlahuac. acreditaran como elementos de la PFP ante la poblado hay una
verdadera comunicacion entre PFP, las autoridadespdlicia del
Distrito Federal con respecto al propésito de uesraciones en el
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barrio.

2. Poblacién Elementos de | ¢Los elementos de PFP vestidos de civil al no pdéenostrar su
enojada la PFP identidad encolerizaron a la poblacién? o ¢se hatiéalo casos de

secuestro de menores en la zona donde estuvierauérados

policias?
3. Poblacién Elementos de | Las identificaciones no sirvieron; la comunicaca@m sus mandos fue
Atacando la PFP “casi nula”; los grupos de apoyo, tanto de lagialregional (SSP-DR)

y de la PFP, no llegaron a tiempo.

Para el estudio abordado en esta tesis se anhéipésedio tres donde la gente agrade fisicamelds elementos

de la PFP, lo que deriva en la muerte de dos ds, eécatdndose al tercero con serias lesiones.

4.1.2 Analisis con MORT
El andlisis con MORT da como resultado un grafico sotas breves en cada evento de las ramas gfoegrnan

el grafico. Los colores del codigo de acuerdo\alaracion es el siguiente:
a) Rojo, donde es encontrado un problema.
b)  Verde, donde una cuestion ha sido juzgada satisfactente
c) Azul, para indicar donde se piensa que un asuntelegante, pero no se tiene suficiente informacion

para valorarlo apropiadamente

La Figura 4.1 muestra el resultado completo ddisied@el caso de estudio.
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Figura 4.1 Grafico MORT. Rojo: Un problema que contribuyeesultado; verde no indica problema; azul dondseno
tiene suficiente informacion para evaluarlo
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Desde la figura 4.2 hasta 4.25 se ilustran loslteatns del analisis con MORT, plasmados en el gpafidonde
las ramas del grafico MORT ya estan codificadasamoares, cabe mencionar que solo se muestraneragqa

se encontraron el mayor nimero de problemas garlla enunciarlos, en la seccién 4.2 se menciorsmnligan

con las figuras (de las ramas del gréfico), desgmee capitulo.

_~ |Flujo de Energla| .
[ o Condicidn )
e Nociva e

A

A7 Fiaode 5
' i %
|\ Energia J

S Funcional o

Flujo de
Energia No
Funcional

Contral
practicable

b1

Control
mpracticable

cl = c?

Figura 4.2 Rama SB1.Flujo de Energia o Condicién Nociva. Rojo problema que contribuye al resultado; verdendaa
problema.

La Figura 4.2 muestra la rama SB1 que consideiankrgia o Condicion ambiental nociva que derivoekn
problema. Por ejemplo, SB1-a2, en MORT el flujeedergia funcional es un flujo que se supone dedhe &$ y

contribuye al propdsito o funcién del sistema.
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c1

Figura 4.3 Rama SB2. Personas o Bienes Vulnerables. Roj@rblsiema que contribuye al resultado; verde nccandi
problema; azul donde no se tiene suficiente infarérapara evaluarlo.

La rama de la Figura 4.3 considera quién o quéefiesto al flujo de energia o condicion nociva2 &8

considerada para un flujo de energia y fallas @slaSociadazos a la barrera a la vez.

o —_—

< Controlesy |
& I\ Barmreras LTA
SB&—Q—-"

Controles. -1 -,

([ trabajo’ ) [ | Barreras LTA | )
proceso |/ hS A

scT—— SCe——

il

Figura 4.4 Rama SB3. Controles y Barreras LTA, (LTA: Less fTAdequate). Rojo: Un problema que contribuye al
resultado.

SB3 (figura 4.4) es la rama que considera si s@twatas las barreras y los controles para impesirlas

personas y objetos vulnerables se expongan ddo®s de los flujos de energia y/o condicionesvasc
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Figura 4.5 Rama SC1. Controles Trabajo/Proceso. Rojo: Unlenad que contribuye al resultado; verde no indicélema

La rama SC1 en MORT considera la adecuacion delnsisde control para la actividad laboral o el psocen
cuestidén. Seis aspectos (subdivisiones de esta) rdehassistema de control son considerados: {1}esist de
informacion técnica. (SD1); {2} Verificacion de @pd operacional. (SD2); {3} Mantenimiento. (SD3I%}
Inspeccioén. (SD4); {5}. Supervision. (SD5); {6} Apo a la supervision. (SD6).

e

7| Informacian

b1
'-r.k Técnica LTA | /

al
e Te— T
Fd Py 3
Conccimiento | | ( Comunicacion :I
| LTa ]
mﬁf — T
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/| Basado sobre | CEE;;Q (| Comuricacian | | Comunicacion \I
I'.\__ la Experiencia | ./ | AR \ | Interna LTA J I:.\ Externa LTA |/
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Irvestina-
citn LTA

W Precaden

Manuales

LTA i 1aLocal

dé

Figura 4.6 Rama SD1-al. Informacién Técnica LTA. Rojo: Unlgemna que contribuye al resultado; verde no indica
problema

La Figura 4.6 presenta la rama que considera l&ilbooion de la informacion técnica, SD1-al, pdraamtrol
del flujo en el proceso de trabajo en cuestionn&gesita considerar: a) Sincronizacién de la infmion; b)
Formato de la informacién; ¢) Adecuacion para desdenar acciones necesarias; d) Quien recibirdiaggnb

Informacion; e) Disponibilidad de orientacion téay experiencia.
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b& bg

macion través del

Anterior Personal

Figura 4.7 Rama SD1-a2. Recopilacion de Datos LTA. . Rojopdrblema que contribuye al resultado; verde n@and
problema; azul donde no se tiene suficiente infaiGrapara evaluarlo.

Otra subdivision de la rama SD1 se muestra emdigu/ SD1-a2, que considera como la organizaeéopila
datos sobre su experiencia de funcionamiento. &qsito de recopilar estos datos es proporciorfarnmacion
para mejorar el trabajo/proceso. El objetivo agués unicamente como fluyen los datos del problemestudio
sino también la recopilacion de los datos perteeantes del accidente, esto para detectar problemana etapa

temprana

(/ Andlisis de Datos |\
\ LTA ),

ai T

Prioritarios
v, LTA y

Figura 4.8 Rama SD1-a3. Andlisis de Datos LTA.

La tercera subdivisién de SDI es la figura 4.8 ge&SD1-a3, donde la rama considera si los datodetés para

el trabajo/proceso han sido adecuadamente anadiz&adbe aclara que los datos no son informacigrgrsilisis;
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Figura 4.9 Rama SD1-a4. Detonadores del Analisis de Peligf@s Rojo: Un problema que contribuye al resultaderde
no indica problema; azul donde no se tiene sufieierformacién para evaluarlo

Uso de
Info, LTA

La ultima subdivision de SD1 es la rama SD1-a4 dahebe considerarse si los problemas en el trgbag@'so

deberian haber desencadenado el proceso de adélizidigros antes del accidente en cuestién.

— -

_ Eup-anisiun ;' \

-L Desampeno ]

| Personal LTA |/
sO5— 1

()

Peligros No Errores de [
Tiempo Continui- | | Detectados o ||| | Funcionamien- \'u
LTA dad . Corregidos to
— a5

ad

Figura 4.10Rama SD5. Supervision y Desempefio del Personal RBf0: Un problema que contribuye al resultadope
no indica problema

Una rama importante dentro del grafico MORT esua se muestra en la figura 4.10 donde se aborfdadan
del desempefio del personal y la supervision eoreta del trabajo/proceso en cuestion. El propdsit MORT
de una supervisién adecuada es asegurase que idataractividad o proceso esta trabajando adecwadamn

que trabaja sin problemas.
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Figura 4.11SD5-a4-b1. Peligros no Detectados. Rojo: Un problgue contribuye al resultado; verde no indicdleroa;
azul donde no se tiene suficiente informacién eaeduarlo

En el andlisis con MORT en la subrama SD5-a4-b&rsmntraron diversos problemas debido a que aqui se
considera si el problema en cuestién fue relacionemh condiciones peligrosas preexistentes quergasa

desapercibidas por el supervisor.
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Figura 4.12Rama SD5-a5. Errores de Funcionamiento de la TRa@ja: Un problema que contribuye al resultadodeeno
indica problema; azul donde no se tiene suficierftemacion para evaluarlo

Una subdivision de la rama SD5 se muestra enladig.12 donde se razona acerca de los errorgedenal de
primera linea que contribuyeron al problema en tairesPara MORT hay pocos "actos inseguros” eremfido

de las fallas atribuidas a los empleados de pritiiega. La asignacion de la responsabilidad deb"gxseguro” a
un empleado de primera linea no se debe hacersm@smue las siguientes medidas preventivas haostiero

ser adecuadas: a) Analisis de riesgos; b) Gesti#upervision de deteccion; ¢) Revision de los piimoentos del
sistema de seguridad para el trabajo; d) Revisglosl factores Humanos de tarea/equipo. Usandoast se
tiene que tener en mente los errores especifioesaptribuyeron al problema en el trabajo/proc@smbién se
considera si una tarea especifica de la evaluagdresgos deberia haber sido realizada parabaljtv@roceso en
cuestion. Esto es esencialmente preocupante etisites donde una tarea especifica de la evaludeidiesgos

no ha sido aplicada a pesar de la existencia gdgagesignificativos.
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Figura 4.13Rama SD5-a5-b3-c11. Evaluacion de Riesgos de § &ggecificas. Rojo: Un problema que contribuye al
resultado; verde no indica problema; azul dondsentiene suficiente informacion para evaluarlo

La subrama de SD5 de la figura 4.13 considera evdduacion de riesgos de tareas especificas fuecta para
los riesgos involucrados del trabajo/proceso estaue También considera si la preparacién y etaddo de la

evaluacion de riesgos de la tarea especifica Gmytien algan grado al problema en cuestion.
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Figura 4.14Rama SD5-a5-b3-c11-d11. Controles Recomendadgs: Bo problema que contribuye al resultado; azul
donde no se tiene suficiente informacion para evidu

Una subrama de SD5 ilustrada en la figura 4.14xe&fha acerca de si el problema en cuestion faeicgiado
con la adecuacion de los controles recomendadizseamluacion de riesgos de la tarea especifica.
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Figura 4.15Rama SD6 Apoyo de la Supervisién. Rojo: Un protaigue contribuye al resultado; verde no indicédleroa.

SD6 es la rama donde se razona si el nivel supgeigestion, apoyo y orienté adecuadamente a &nacion,

permitiendo el logro del control satisfactorio ttabajo/proceso.
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Figura 4.16 Rama SC2. Barreras LTA. Rojo: Un problema querdmnge al resultado; verde no indica problema; amude
no se tiene suficiente informacion para evaluarlo

La rama del grafico MORT que aborda lo relacionealo las barreras es la ilustrada en la figura £b6VIORT
una barrera es cualquier dispositivo 0 método didefpara proteger "objetivos” vulnerables de lantes del
dafo. Los objetivos incluyen gente u objetos. Linenabilidad de un objetivo es especifica a largineo

condicion ambiental particular referida
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Figura 4.17 Rama SB4. Eventos y Flujos de Energia que llevarbmcidente.
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En el analisis MORT hay generalmente varias ict@omes a analizar de energia-objetivo. Cada ict@a

necesita ser analizada por separado. Las diverssadciones que se podrian analizar con MORTestifitan a
través del Analisis de Barrera. La rama de larfigh.17 sirve para recordar la necesidad de expéstos
precursores. En este punto del analisis, se nacedsitidir cudl de las interacciones energia—olgete

considerara posteriormente.
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Figura 4.18 Rama SA2. Estabilizacién y Restauracion LTA. Raja:problema que contribuye al resultado; verdenda@a
problema; azul donde no se tiene suficiente inferGrapara evaluarlo

En MORT hay una rama destinada para evaluar lmst@cimientos que siguieron a un accidente graveyal se
muestra en la figura 4.18. En MORT se consideradpspués de un accidente, los esfuerzos se defigin di

inmediatamente a limitar las consecuencias de édhguocurrido y a reducir la sensibilidad de esasecuencias,

siempre que sea posible
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Figura 4.19Rama SA2-a5. Difusion de la Informacién. Rojo: funblema que contribuye al resultado; verde nacindi
problema; azul donde no se tiene suficiente infeiGrapara evaluarlo

En la rama de Estabilizacion y Restauracion seerica una subrama que considera la contribuciohahgor la
organizacion, en este caso los diferentes nivadaldiicias, en los intentos de difundir la inforrbacde manera
adecuada sobre el accidente a todas las partessiias. Esta subrama es ilustrada en la figu®a 4.1
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—— _—

(A

1= =

o

Implementa R lSisterna de Contral y |

Evaluacion de

cion de la N
Riesgos LTA

Polltlca LTA |7

34 MAZ

Figura 4.20Rama M. Factores del Sistema de Gestion LTA. Roflica donde hay problema que contribuye al radolt

La rama M, ilustrada en la figura 4.20, examindiséfio, la planeacién y el proceso de formulac@®mpaliticas
en la contribucion del accidente y sus consecusnM®RT asume que todas las cuestiones en la rapstas
vinculadas a las cuestiones en la Rama-M. La daentre éstas es tal que la rama-M disefia y gabizra

rama-S. El énfasis aqui esta en procesos mas das persona..
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~ Tmplementa |,
[ cién de la )
Politica LTA |

(N

MAZ

Apoyo ala all
Supervision iderazgo
) LTA LTA ’
s an— —
Respon
trices v gié; sabilidad

Orient. LTA

Figura 4.21 Rama M2. Implementacidon de la Politica. Rojo: pmblema que contribuye al resultado; verde nccandi
problema; azul donde no se tiene suficiente inferGrapara evaluarlo

Implementacion de la Politica (MA2), es una dettas principales subramas de M, Factores del Sistden
Gestion, MA2 considera la contribucién a los peots relevantes de la implementacién de politicesvéas del

analisis hasta la fecha.

- —

Sistema de Contral y
| | Evaluacion de Riesgos
LTA

MAZ —

Fy

_— — — —

Procesode | /| Revision del
{ Andlisis de _] \ Programa LTA, /
~| Peligros LTA |7 \

MBZ

.

MBT —

Figura 4.22 Rama MA3. Sistema de Control y Evaluacion de Risddr'A. Rojo: Un problema que contribuye al resiita

En MORT la rama que considera la adecuacion delegmde planeacién/disefio y el analisis de rieqgedos

apoya es MAZ3 la cual es la mostrada en la figuza.4.
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Figura 4.23Rama. MB1-al. Conceptos y Requisitos. Rojo: Utblemma que contribuye al resultado; verde no indica

problema; azul donde no se tiene suficiente infeiGrapara evaluarlo

Una parte del andlisis peligros se muestra ergladi4.23 donde se considera la adecuacion dedogsgps de

analisis de peligros y su definicién por la organian.
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su definicion por la organizacion.

Figura 4.24Rama MB1-al (continuacion). Conceptos y RequisRmgo: Un problema que contribuye al resultadogdeaeno

MB1-al-b5, b6 y b7, ilustrada en la figura 4.24nsidera la adecuacion de los procesos de anaigieldyros y
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Figura 4.25Rama MB2. Revision del Programa LTA. Rojo: Un peniia que contribuye al resultado; verde no indica
problema; azul donde no se tiene suficiente infeiGrapara evaluarlo

Finalmente en andlisis de la rama MB2 se ilustriadigura 4.25 donde se reflexiona acerca de égaakcion del

proceso de revisibn encaminado a asegurar la gedgiGambiente de proteccion, seguridad y salud.

4.2 Resumen de los factores causales identificados en el analisis con MORT

Esta seccion presenta el resumen de los factonsalea que se obtuvieron del andlisis. Se agrupdosgrupos,
cada uno relacionado con las dos grandes ramasOiRIMjue son; factores del Sistema de Control yfastdel
Sistema de Gestion. Entre paréntesis, al finabda ¢actor, se encuentra el nimero de figura deadmcontro la
falla. Adicionalmente se recomienda ver Anexo-Dagdas detalles de la discusion de cada uno de.estos

42.1 Factores del Sistema de Control
Barreras y controles

— lIdentificaciones y numeros telefénicos insuficieniéggura 4.2, 4.3).

Sistema de Informacion
— Aunque existe un sistema de informacién de la RFEnheprincipio no se pudo confirmar por parteate |

telefonistas si eran elementos de PFP (figura 4.6).
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El sistema de informacién de la PFP tiene nulatielk&cion con el de la SSP-DF (figura 4.6).

La informacién no estaba disponible para la geee(®&imirante José Luis Figueroa ex comisionadoade |
PFP) para saber si eran elementos de la PFP.a#g6).

No hay ningun otro medio para confirmar si un eletog@ertenece a la PFP (figura 4.6).

Pobre o nula comunicacioén entre la SSP-DF vy la (f§tra 4.6).

Nunca se busco la solucién a las detenciones pta g la poblacién contra elementos de la PFRsarpe
de ocurrir dichas detenciones previamente (figura 4

Los casos similares de detenciones de elementiasRieP por la poblacion nunca derivé en un analisis
riesgos. (figura 4.7).

Posiblemente no habia una lista de comprobacifreligros especificos del trabajo/proceso (figug.4.

Si habia una lista de problemas prioritarios, pbtdaente este tipo de evento no se encontrabatan es
lista (figura 4.8).

No se tiene la certeza si llevaban algun tipo dedéstica referente a detenciones de elementcas BER
por parte de la poblacién (figura 4.8).

Para este tipo de riesgo no habia un sistema téquie podria haber derivado en un andlisis deasesg

antes del incidente, solo existen las advertermghpersonal. (figura 4.9).

Supervisién y desempefio de personal

Nunca se detecté que la poblacién podria reprasentgeligro para los elementos de la PFP (figura
4.10).

Los telefonistas (PFP) no estan capacitados panaet una situacion asi. (figura 4.11)

La operadora telefénica nunca detectd el peligrgued estaban expuestos los elementos de la PFP
detenidos por la poblacion (figura 4.11).

De acuerdo con elementos de la PFP ya se habiancdads de detenciones por parte de la poblacion a
los cuales no se les dio la importancia debida(&igt.11).

No se aprendi6 de situaciones anteriores ya quearesmevaluo la magnitud del riesgo (figura 4.11).

La detencion de elementos de la PFP por parte geldkcion no se le dio la debida importancia, por
parte de los niveles superiores, es por esto qpeidieron corregirlo. (figura 4.12).

Los elementos de la PFP detenidos, no tenian &cichgnl de reaccionar ante tal situacion (figur2y.1

No se sabe si fue hecha una evaluacién de riesgestds tareas asignadas a los elementos. Siosahiz

fue correcta ya que no se contemplo este riesigoréf4.13).

El entrenamiento de los elementos de la PFP esi@#f ya que no se sabe que acciones realizar ante
tales circunstancias. (figura 4.14).

Pobre actitud de las policias, PFP y SSP-DF anfgabiema asi

No hay control interno y supervision de los ries(fimgira 4.14).
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— No hay controles independientes de supervision.
Apoyo a la supervision
— La gerencia no tomé acciones para prevenir deteeside la poblacion (figura 4.15).
— Poco interés de los mandos superiores hacia letesiinferiores (figura 4.15).
— Detenciones de anteriores no impulsaron la busgdedaa solucion al problema (figura 4.15).
Barreras
— Identificaciones y numeros telefonicos son insefités en una situacion de tal tipo (figura 4.16).
— La Unica proteccién entre los agentes y el fluj@dergia, en un inicio, eran dos elementos de Rx[¥S
gue llegaron al lugar la cual fall6 (figura 4.16).
— Fallé la confianza de la Poblacion hacia la SSPyBFjue no fueron entregados en un principio a ésta
(figura 4.16).
Estabilizacion y Restauracion
— Los grupos de rescate con que cuentan la SSP-BPKP nunca llegaron a tiempo (figura 4.18).
— El plan fallo debido a la poca coordinacion erar®FP y la SSPDF (figura 4.18).
— El plan de rescate de la SSP-DF y la PFP es defeciya que no toman en cuentan el trafico deudadi
(figura 4.18).
— El plan de rescate es deficiente ya que no tontaienta aspectos politicos (figura 4.18).
— El plan de rescate es deficiente ya que tardaroacatarlos casi 4 horas (figura 4.18).
— EI plan de rescate no fue bien ejecutado (2 muetibdssez por que ni siquiera estaba bien planeado
(figura 4.18).
— No se ejecuto el plan adecuadamente debido allapalde informacion que se dio (figura 4.18).
— Poca informacion a los medios de comunicacioncjesiad civil por parte de SSP-DF y la PFP (figura
4.19).

4.2.2 Factores del Sistema de Gestion.
— La linea de responsabilidad no tuvo el desempeé@ouadio ya que tuvieron que esperar érdenes de altos

mandos. Por ejemplo, el Almirante José Luis Figad?BP y Gabriel Regino SSP-DF (figura 4.21).

— No se sabe los criterios de la PFP para realizandfisis de riegos, pero posiblemente los crisetieben
ser insuficientes (figura 4.22).

— No estaba accesible toda la informacién a primeaaarpara quién se supone debe tomar decisiones
(figura 4.23).

— Seguramente hay una definicion de riesgo tolerdblgtro de la organizacion pero no se sabe si es
adecuada (figura 4.24).

— Claramente, segun lo analizado, se observa queléalhformacion para el apoyo y andlisis de pe#gr
(figura 4.24).
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— En el disefio no se tomo en cuenta este tipo de flaj energia nociva y si se hizo, no se le dio la
magnitud adecuada. (figura 4.25).

— No habia un plan de contingencia por parte de Rfiffa esta emergencia.

4.3 Conclusiones

En este capitulo se abordo la etapa de “AndlisessTadmetodologia planteada en el capitulo 2 pamaaso de
investigacion. En general, los resultados obtenédesar el modelo MORT al caso “Tldhuac” muesttae hubo
muchas deficiencias en el “sistema de seguridastente cuando el caso ocurrid. El siguiente chpfitesenta
las conclusiones y discusiones de este proyedtovdstigacion.
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Capitulo 5

Discusion, Conclusiones, Aportaciones y Futuro
Trabajo.

En este ultimo capitulo se presentan las principatmnclusiones del trabajo de investigacion. Laiéac5.1
contiene una breve discusién del estudio. Las osimbies se exponen en la seccién 5.2. Las aparecie
implicaciones del proyecto de investigacion se iileso brevemente en la seccién 5.3. Finalmentdutalo

trabajo se plantea en la seccién 5.4.

51 Discusion
Para facilitar la discusion, las siguientes pregsifileron formuladas:

¢ Se pudo haber evitado el linchamiento de losfddisias de la PFP?
¢ Se aprendieron lecciones del caso “Tlahuac™?

A continuacion se discute cada una de ellas.

{a} ¢Se pudo haber evitado el linchamiento de lospodisias de la PFP?

La respuesta a la pregunta es Sl. Los resultadastdeproyecto de investigacion muestran las eefcds y

omisiones identificadas por el modelo MORT. En gahee puede argumentar que el “sistema” de siairi
publica que operaba cuando el linchamiento octenda varias deficiencias. Por ejemplo, la falt@a@rdinacion

de la PFP, SSP-local, SSP-DF, deficiencias enrauniacion, la falta de un analisis de riesgoslgmazeso de

toma de decisiones, entre otros (ver Capitulo @ YAnexo-D donde se muestran todos los detalletasle

deficiencias identificadas).

{b} ¢ Se aprendieron lecciones del caso “Tlahuac”?

El Capitulo 2 se inici6 con la demostracion dentpartancia de aprender de accidentes e inciderde® es el
presente caso de investigacion. También se demmnbilas consecuencias de dichos eventos (Mufid@8; 20
Molina, USCSHIB, 2007; Rogers, 1986; Kunii, et 2995; El Universal, 2007). Finalmente, en el Cdpity

seccion 2.1 se argumenté que

“Después de un andlisis detallado de la mayoriaedtos eventos y la reflexion acerca de ellos, dpeEos

resultan obvios: el primero, es que todos ellosdiefactores causales multiples”
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Lo anterior ha sido demostrado con los factoresalas identificados en el presente estudio quessenen en el

Capitulo 4 y se discuten en el Anexo-D.

“... 'y el segundo, es que la mayoria son evitables: fMuchas razones del porqué no se evitan; perazén

principal es la incapacidad de las personas y oigaciones de aprender de los errores.”

Por ejemplo, antes del linchamiento de “Tlahuaairgeron varios incidentes que no se investigaxem, por
ejemplo, seccién 1.3 del Capitulo 1 y Anexo-B (€err1999; Ramirez, 2004; Garcia, 2003; L&zaro, ;2002
Herrera, 2001; Otero, 2001; Rodriguez, 2000). SEl@argumentar que si se hubiera hecho una ingestigde

estos eventos, el incidente de “Tlahuac” hubiatda svitado.

Por otro lado, después del incidente “Tlahuac” hotuehos otros incidentes de linchamiento (Fernan2eas;
Montafio, 2006; Alonso, 2006; Herrera, 2005). Tanopoay evidencia de que se haya aprendido del dabodc

para prevenir los incidentes que ocurrieron pokititiac”.

Lo anterior demuestra que no existe un mecanisrmralelel sistema de seguridad publica que perniita e

aprendizaje de dichos incidentes; ver por ejengaocion 5.3.2.

Dado lo anterior se puede argumentar que el objgtiincipal del diagnostico de las fallas de ladeshas es la
identificacion de los factores causales que camyglon a los mismos. Esto permitira aprender derases y asi

prevenir futuros accidentes.

5.2 Conclusiones
521 Valoracion del Objetivo general

El objetivo general fue planteado como:
“Realizar el diagnostico del linchamiento “Tlahuadicurrido el 23 de noviembre del 2004 en San Juan
Ixtayopan, Tldhuac, Ciudad de México. Esto es eofirlalidad de analizar cuales fueron las fallasequ

ocurrieron en el intento de rescate de los tresnég® de la Policia Federal Preventiva (PFP) y gsiesmder

las lecciones para prevenir dichos eventos entatdil

En general, se puede concluir que el objetivo garserlogrd satisfactoriamente.
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5.2.2 Valoracion de los Objetivos especificos
Los objetivos especificos planteados fueron logisiges:

* ‘“Llevar a cabo una revision bibliografica exhaustide toda la informacion relacionada con: {a} elmen
en contexto nacional e internacional; {b} incidentde “linchamiento” antes y después del caso “Tlatil
{c} teoria de sistemas; {d} ciencia del crimen; f@pdelos de andlisis de accidentes; {f} el sistguliiaco
nacional; entre otros.

e ‘“Llevar a cabo un diagnéstico de falla de un sistesocial como el caso “Tlahuac”, empleando el model
MORT (Management Oversight Risk Tree”).

De igual manera, los dos objetivos listados ant@ente se cumplieron satisfactoriamente.

5.2.3 Conclusiones acerca del modelo MORT en el cas o de aplicacion
El modelo MORT ha sido creado con la finalidad @eydosticar fallas de sistemas socio-técnicos sid@musado

en todo el mundo con este enfoque (Johnson, 198&, 994; Van Vuuren, 2000). Sin embargo, en eqre
trabajo de investigacion es la primera vez queaato es aplicado para el diagnéstico de la falaim sistema
de actividad humana. El modelo MORT ha identificationimero de factores causales que contribuyetan a
prevencion del linchamiento de los policias de ¢tdicka Federal Preventiva (PFP). De lo anteriorpaede

argumentar que la aplicacion del modelo MORT fussfsectorio para el diagndstico del caso “Tlahuac”.

5.3 Aportaciones e Implicaciones del estudio
531 Aportaciones

Las aportaciones mas significantes del presentmjtade investigacion pueden resumirse en los esiges

puntos:

{a} Se llevé a cabo un diagnostico del caso “Tlatiuaor primera vez con la finalidad de identifidactores

causales que condujeron a la ocurrencia de diolat@vasi aprender de ellos y prevenirlos en atdut

{b} Se identificaron las lecciones y se listan arsiguiente seccién

5.3.2 Implicaciones del estudio
Una de las implicaciones del estudio es que ehtl@vcabo este analisis ayudé a identificar ciaasmectos de

aprendizaje que se resumen a continuacion:
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1. La necesidad de incorporar analisis de riesgosl @roceso de toma de decisiones de la PFP, $FSEID
andlisis de riesgos podria ayudar a evaluar coageias, y en base a ello disefiar e implementarétzs” para

prevenir eventos como el caso Tlahuac.

2. La necesidad de un sistema de monitoreo “regcfivproactivo” de la seguridad publica.

{a} “Sistemas activos de monitoreo”

Los sistemas activos podrian ser definidos comoelbsu que tienen como objetivo fundamental el de
proporcionar una retroalimentacion sobre el desémple la PFP, SGS-DF antes de la ocurrencia decigdente
indeseable (linchamiento). Esto incluye el moniadel logro de los planes y objetivos especifidastpados, la

operacion de la PFP, SGS-DF y el cumplimiento osrektandares del desempefio.

{b} “Sistemas reactivos del monitoreo”
Los sistemas reactivos, pueden ser definidos cajoellas que tienen lugar después de un evento éatiés
(linchamiento). En otras palabras esto significa qa tiene que realizar una investigacion del értdigl para

aprender de las fallas y asi prevenir dichos egesnicel futuro.

3. Los puntos anteriores intentan promover unailie prevencién de eventos como el caso “Tlahuac”

5.4 Futuro trabajo

A continuacion se plantea en breve el futuro ti@baj

1. En la seccién 2.3 del capitulo 2 se describibrenemente los enfoques al estudio y prevenciboroeen. En

particular, se mencionaron las diferentes teoriasnyodelos de prevencion que se estan empleantoess
Teoria del desplazamiento (Felson and Clarke, 1988)ria de la Decision Racional (Cornish y Clatlas86,

1998); Prevencion Situacional del Delito (CornistClarke, 1986); Los Diez Principios de la Teorialde
Oportunidad del Delito (Felson y Clarke (1998); A (Townsley & Pease, 2001; US, 1997; Leight et1&896,

1998); PROTECTOR (Read & Nick, 1998); las 5Is (EBCR002) y otros.

Sin embargo, como se puede observar no se ha heclstudio a la inseguridad publica desde un eefoqu
sistémico, y éste sera el enfoque del siguientg/epto de investigacion. Cabe mencionar que algunas
consideraciones acerca de un enfoque sistémicanadguridad publica ha sido propuesto (Santos-$festeal.
2007).
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2. En relacioén al analisis del caso “Tlahuac”, iguiente paso sera el de llevar a cabo el diagstesde un
enfoque sistémico. Otros factores causales seaspbtener de este andlisis. Ver Figura 2.1 dedeién 2.2 del

Capitulo 1.
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Anexo - A

Descripcion del Distrito Federal

El Distrito Federal es capital de los Estados Usiilliexicanos y sede de los poderes de la uniore Senisidera
un territorio que no pertenece a ningun estadoagticplar sino a todos por igual, es decir, a tladBederacion
(de ahi su denominacion). El territorio capitalis® divide en 16 delegaciones. El Distrito Feddmlet una
extension territorial de 1 485 kildmetros cuadra@¢?2), por ello es la entidad federativa mas péque nivel

nacional. (INEGI. 2005)
Chihuahua 247 455 km?

-
Distrito Federal | 1 485 km?2

Figura A1 Extension Territorial comparada con Chihuahua

La figura A1 muestra la comparacion de extensidnitdeial entre el Distrito Federal (la entidad ésdtiva mas
pequefa) y Chihuahua (la més grande). Asi misrboséiito Federal representa 0.1% de la superfleigais

Figura A2 Representacion Territorial

En el 2005, en el Distrito Federal viven 87209168adecuales 4549233 son mujeres y 4171683 son lemnBu

distribucion por edad y sexo es la siguiente.

75 afios y mas 1090 1.7

60-74 afos Rl 4.0

45 -59 anos 6.8 8.0
30-44 anos 1.0 123
15-29 afos 125 s 13.2
0-14 anos 1.9 11.5

Figura A3 Distribucion por edad y sexo
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Debido a densidad de poblacion ocupa el segundo lgnivel nacional por su nimero de habitantds, [or

superado por el Estado de México que cuenta conpahiacion de 14 007 495 habitantes. La poblacién d

Distrito federal esta distribuida (INEGI. 2005) ldesiguiente forma:

En el 2005, en el Distrito Federal hay 2 215 45%4evidas particulares (INEGI. 2005), de las cuales:

Tabla Al Distribucion de la Poblacién (DF) por delegacion

Clave delegacional Delegacion Habitantes (afio 200p)
001 Azcapotzalco 425 298
002 Coyoacéan 628 063
003 Cuajimalpa de Morelos 173 625
004 Gustavo A. Madero 1193161
005 Iztacalco 395 025
006 Iztapalapa 1 820 888
007 La Magdalena Contrefa28 927
008 Milpa Alta 115 895
009 Alvaro Obregon 706 567
010 Tlahuac 344 106
011 Tlalpan 607 545
012 Xochimilco 404 458
013 Benito Juérez 355 017
014 Cuauhtémoc 521 348
015 Miguel Hidalgo 353 534
016 Venustiano Carranza | 447 459

. 1 903 983 cuentan con el servicio de agua engybbadjue representa el 85.9%
. 2 183 288 tienen drenaje, lo que equivale al%8.6
. 2 184 909 cuentan con energia eléctrica, estb #8.6%

Su aportacién al Producto Interno Bruto (PIB) naaloes de 22.8 (INEGI. 2006), el Distrito Federpbréa

alrededor de una quinta parte de PIB.

Tlahuac.

Dentro del Distrito Federal se encuentra la deliégatldhuac. Se localiza al suroeste del Distrignldral, a 60
kilbmetros del Zécalo capitalino colindando al eoyt noreste con la Delegacion Iztapalapa, al aieon el
municipio Valle de Chalco Solidaridad del EstadoMitxico, al poniente con la Delegacion de Xochimical

sur con la Delegacion Milpa Alta. geograficamergaeituada entre los paralelos19°20” y 19°12ati@idl norte,
y los meridianos 98° 56" y 99° 04" de longitud eeftiene una superficie territorial de 8,345.0 Hasgque

representa el 5.6% del territorio del Distrito FedleDos terceras partes de la demarcacion tieserda suelo
destinado a la conservacion ecolégica y menos deuarta parte es de uso habitacional. (COPO. Z&GE.

2008)
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Figura A4 Delegacion Tlahuac.
La zona donde se desarrollaron los hechos delldabaac se encuentra ilustrada en la figura A5

TLAHUAC _ - iﬁ E

Figura A5 San Juan Ixtayopan

Poblacién

La Delegacién Tlahuac cuenta con el 3.9% de lagoiim total del Distrito Federal. De ésta, el 5%4son
mujeres y el 48.6% hombres. El grupo de edad mgasriante lo conforman los individuos de entre Zlafos,
los cuales representan el 19.5% de la poblacida demarcacién. Entre la poblacidén de 12 afios y ela2.8%
tiene como estado civil el ser casados, los saltepresentan un porcentaje inferior al signifela34.7% de este
universo de poblacién. Menor relevancia en la Dadgm Tlahuac tienen las personas que se encueartranion

libre, las que son viudas, las divorciadas y lasusedas. (COPO. 2000)
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La tasa de crecimiento media anual de la poblaeimlahuac en el periodo 2000-2005 fue de 2.6%ntnasis el
promedio en la Ciudad fue de 0.3%, por lo que $a @e la Delegacion es de las mas dinamicas deit®is
Federal. (SIEGE.2008)

Vivienda y Servicios Urbanos

La Delegacion Tldhuac tiene 82,246 viviendas palaies habitadas, de un total de 2,215,451 queehal

Ciudad de México, por lo que en la demarcacionneeientran ubicadas el 3.7% del total (COPO. 2(B0)la

demarcacion el promedio de ocupantes por viviesddeed.2, mayor a los 3.9 que hay en el DistritdeFd. De
las viviendas de la Delegacion, el 97.7% disponagle entubada en el interior de la vivienda, ¢abeique es

ligeramente mayor a la existente en la Ciudad (8Y..1

En el caso del drenaje y la energia eléctricapbeertura de la Delegacion es de 98.9 y 99.2%, ctspmente,

por lo que en estos renglones la demarcacion seeetra por arriba del promedio de la Ciudad de btéxi

Las redes primaria y secundaria de distribucioagiea potable de la Delegacion Tldhuac represehta®% vy

4.1% del total del Distrito Federal, mientras quel@96 su participacidon era casi similar en amlases de 6.0%
y 4.0%. Con relacién al drenaje, la red primariades36.4 kilbmetros y la secundaria de 434.5 kitdoseque
representan el 4.1% y 4.2% del total de la Ciudad.

El numero de luminarias que se encuentran instaledda Delegacion representa el 2.8% del totalegiste en
el Distrito Federal, en tanto el nUmero de hab&spor luminaria es de 36, es decir, mayor al pdionge 25 que
hay en la Ciudad. Asimismo, las luminarias por &zt son 1.2, casi la mitad de las 2.3 que se ¢iempeomedio

en el Distrito Federal

La generacion de desechos solidos en Tlahuac 285d®neladas por dia, 1.8% de las que se prodcercerda la
Ciudad y en términos per capita sus habitantesrger®e7 kilogramos por dia, cantidad que equivake raitad

del promedio del Distrito Federal

Vias de Comunicacion
Las principales vias (Enséstiga, G. 2007) de ac&dsdelegacion son:
* Avenida Tldhuac- F.C. San Rafael Atlixco, se comsida vialidad principal, cruza la delegacion dernde

a poniente, partiendo desde el centro civico deuHé hasta el limite de la delegacion Iztapalapa.

* Av. San Rafael Atlixco, comunica a Tlahuac con éedacion Iztapalapa, desembocando en Canal de

Garay (Periférico Poniente).
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 Avenida Canal de Chalco, comunica a Tlahuac codelagacién de Iztapalapa, la avenida se prolonga
hasta su interseccion con el anillo periférico @ate Garay), ubicado aproximadamente a 3.0 kildrget
del limite de las delegaciones.

. Carretera Tldhuac- Chalco, comunica a Tlahuac @a@omunidad de Chalco, se inicia en la intersecd&n
las calles: Acueducto, Rafael Castillo y Calzaddldbhuac-Chalco mejor conocido como el Paradero.

* Avenida Tulyehualco, comunica a Tlahuac con el puele Tulyehualco en la delegacion Xochimilco;
inicia en el embarcadero de la zona chinampas &e®u@t y termina en el entronque con Av. Divisioh de
Norte en Tulyehualco. Avenida Acueducto o la Mopemnunica a Tlahuac con las orillas del pueblo de
Tulyehualco en la delegacion Xochimilco. IniciaedriParadero y termina en el entronque con Av. [Hixis
del Norte en Tulyehualco.

* Eje 10 (Carretera a Santa Catarina), es uno derinsipales accesos, comunica a la delegacion aon s
limite noreste, partiendo desde el noreste de te aobana (Colonia Selene), hasta el limite con la
delegacién Iztapalapa y el municipio de Valle dalCh.

» Avenida Tlaltenco, esta avenida comunica la zomaste de la delegacién con Canal de Garay, siefado v
alterna para salir de Tlahuac, inicia en el pudel®&antiago Zapotitlan y termina en Canal de Garay.

*  Carretera Mixquic-Chalco, se inicia en el centroSd® Andrés Mixquic y llega a Chalco en el Estado d

México.

Transportes

El parque vehicular de la Delegacion esta confoomad 43 mil 763 automotores, de los cuales el%®3dn de
servicio particular y solamente el 6.6% es trangpptiblico. La participacion de la Delegacion Tiahen el
parque vehicular total del Distrito Federal es mpaguefia al representar apenas el 1.2%, proporeioejante se

tiene en el caso de los automéviles (SIEGE.2008)

Educacion

Los porcentajes de analfabetismo en la Delegacl@hu@c resultan ser mayores comparados con loseue
presentan en promedio en el Distrito Federal. Eadmmarcacion en la poblacion en general maydbsdgios es
de 3.2%, entre la de hombres de 2.0% y en la derasuge 4.2%, mientras que en la Ciudad son de, 2.6% y

3.5%, respectivamente.

Por lo que respecta a la infraestructura educativBelegacion Tldhuac cuenta con el 3.3% de lasedss de
nivel preescolar que hay en la Ciudad; 3.4% deptasarias; 2.9% de las secundarias; 2.0% de lasis
profesional técnico y 1.9% de las escuelas de beretto. Existen 166 escuelas: 39 de nivel preascole los
cuales 2 son centros psicopedagdgicos (C.A.P.Bcados uno en villa Centroamericana y otro erréel 7

centros de desarrollo infantil, 44 primarias, 1éuselarias, 5 de nivel medio superior y una de pakgrademas
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4 centros de capacitacion, un instituto de progcanainformatica, una escuela comercial, 41 essuglavadas
incorporadas a la SEP (SIEGE, 2008).

Salud
De las unidades médicas que el Gobierno del Qusk#deral tiene en la Ciudad, el 5.5% se ubicataen
Delegacion Tldhuac, sin embargo, ninguna es deitabzacion general y solamente una es de hospaizEbhn

especializada.

La Delegacion dispone de solamente el 3.3% deslmgsos humanos que hay en todas las unidadesanéldida
Ciudad, lo que en numeros absolutos significa @epérsonas de las 21,884 que conforman el persareste

rubro atiende a los habitantes de esta demarcacion.

Con relacién a los recursos materiales, la Delégadilahuac registra escasamente el 1.9% de lasscama
censables, al contar con solamente 43 de las 306ilque hay en la Ciudad, no cuenta con areasragide

intensiva, salas de operacion y bancos de santi&Es2008; Ensastiga, G. 2007)

Empleo

Del total de la poblacion de 12 afios o mas de ledaeion Tlahuac, el 52.1% corresponde a la pofaci
econdémicamente activa y el 47.5% a la inactivatidades que representan el 3.2% y 3.5%, de loksotm el
Distrito Federal. (SIEGE, 2008)

Los sectores comercio y servicios concentran €9%2alel personal ocupado en la Delegacion. De Iqdems
generados en la industria, la rama de actividad@uo@a que mas participa en este sector es laralgibo de
productos de panaderia con 13.3%, en el sectorrcaa primacia le corresponde al comercio de etitos al

por menor con 38.8% y en los servicios a la rep@nacmantenimiento de automéviles con 16.6%.

Estructura Empresarial y Valor Agregado
La Delegacion participa con el 2.9% del total dalgecimientos del Distrito Federal. La industriamafacturera

contribuye con el 3.8%, mientras que el sector coimg los servicios con el 3.1% y el 2.6%, respachente.

En la Delegacién Tlahuac la industria manufactuggaera el 20.6% del valor agregado de la prodocab
comercio mantiene una participacion significativaantribuir con el 64.3%, mientras que los sepgdienen una
menor participacion, equivalente a solamente é€8%3.La contribucion de Tldhuac en el valor agregdeda
produccion del Distrito Federal, representé duré2@83 el 0.3% del total, porcentaje que en el aiesda

industria manufacturera es del 0.7%, en el cometeib.5% y en los otros sectores solamente de 0.1%.
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Las unidades de produccién rural en esta Delegad@anzan la cifra de 5,280, es decir, 26.3% d@das mas
de 20,000 que existen en el Distrito Federal, bengamera que en el sector primario de la economigere una
participacion mayor por parte de esta Delegaci@apn los otros sectores econémicos. En esta deondmcse

encuentran 127 unidades de produccion de riegasdi35 que hay en la Ciudad.

De las 4,750 hectareas sembradas en Tlahuac pimosuticlicos y perennes, los principales corresiea al
brocoli y a los romeritos con el 20.9% y el 19.2&dak hectareas, respectivamente. La superficierseia de la
demarcacion es significativa al representar el%@l total del Distrito Federal.

Igualmente, tiene relevancia la poblacion ganaderk Delegacion en el total del Distrito Fedeeal particular
en el caso del ganado bovino y porcino, en losesu@ne una participacion de 21.5% y 20.4%, reiyaacente.
En el caso de la poblacion avicola, esta demancdigde una contribucion mayoritaria en la Ciudadvgxico
con el 60.9% del total

Turismo

En referencia al turismo de la Ciudad de MéxicdDéegacion Tlahuac tiene una participacion maitgemala
infraestructura hotelera. EI nimero de establecitoie es apenas de 1, por lo que la contribuciériade
demarcacion alcanza solamente un 0.2% del totdDid#lito Federal y por él nimero de cuartos ekpotaje es
similar. (SIEGE.2008)

Seguridad Publica.

En materia de seguridad publica las denuncias re@sdntes ante el Ministerio Publico en la Dele@asion por
los delitos de robo con el 46.7% del total, poragenimenor al promedio que tiene en este rubro leldci
(52.8%), mientras que en segundo lugar se encueiagdesiones con el 16.0%. En general, en estamacion
se denuncian el 2.1% de los delitos del Distritdeffal. (SIEGE.2008)

79



Anexo - B

Casos de Linchamiento ocurridos entre 1999 - 2006

Incidentes ocurridos en 2006

29 de marzo . (Fernandez, 2006). Mas de 300 vecinos del poldadioa Magdalena Atlicpac intentaron linchar
y quemar la vivienda donde se escondia un preswmucida que fue rescatado por policias municipgles
ministeriales. De acuerdo con la averiguacion pr&sA@H/111/860/06, Ezequiel Ramirez Gardufio, alia&ma,
de 39 afios de edad, el 22 de marzo pasado matieovarilla en Valle de Chalco al joven de 18 afi®m®dad,

Luis Manuel Chi Hernandez, y después de los hesthd#o a la fuga.

3 de mayo (Salinas, 2006) Atenco. La escasez de argumerais ngsolver la reubicacion de un grupo de
floricultores temporaleros, y el uso de la fuergbliga contra ellos, desaté la ira de campesina®sadores del
valle texcocano, que respondieron con machete eo,mpéedras y bombas molotov a las incursionestipaside
las policias federal y estatal, que intentaron nieddo carretera Texcoco-Lecheria con fusiles lgnaaadas con
gas lacrimogeno. La violencia institucional se tepé una barrera humana a la entrada de San Salsatao,
gue en medio de una lluvia de piedras, toletes,bsntaseras, petardos e incluso disparos de armmeegle,
cobrd una victima, Javier Cortés Santiago, de D% @@ edad, a quien sus amigos conocian como &I Hil
enfrentamiento también arroj6 del lado de las famliciacas un nimero indeterminado de heridesadas las
7 de la mafana se inicio el enfrentamiento, cosaldo de 15 heridos. Los campesinos se atrinchemraina
casa aledafia al mercado, y la noticia se supores&aador Atenco. Los atenquenses se organizasaheyon a
la carretera Texcoco-Lecheria para bloquearla. E&r8:30 de la mafiana, y a esa hora demandararlesC
Carmona, funcionario de la Secretaria de Gobieeloedtado de México, que se rompiera el cerco ipotic
impuesto alrededor de la casa donde se refugianoacio del Valle, Rodolfo Cuéllar y sus compafieics.

respuesta oficial fue: "No tenemos injerenciayreproblema que atafie al ayuntamiento de Texcoco".

El flujo vehicular de la carretera se colaps6 endns sentidos. Asi transcurrieron casi seis higasdoqueo, en
las que los inconformes retuvieron a los policiasigipales de Ecatepec Carlos Hernandez y Danighfan, en
la comunidad de Acuexcomac, y a los judicialestalstss José Campos y Alfredo Ballina, quienes -sdggvid

Pajaro, uno de los lideres del frente- eran acoagmgipor una mujer no identificada.

A las 14:15, las policias Federal Preventiva ytaktque juntas agrupaban a 400 efectivos, arnibhesta la zona
de la protesta con intencion de liberar la careetArvanzaban a paso rapido hasta que frente asdalabicé una

valla de campesinos y lugarefios con machetes, agiethombas molotov y cohetones. Ambos bandos eran
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divididos por vallas de llantas de trdiler que andiLos atenquenses eran contenidos con gritosujeres y
hombres: "jCalma, comparieros!", pero la amenatasdefectivos, a 20 metros de distancia, nordigui alguna,

y tanto uniformados como campesinos iniciaron woarta batalla que incluyé gases lacrimégenos.

En tres ocasiones, la policia intentd romper et@ele lugarefios, pero fueron replegados por joyerkstos,
ancianos, que con coraje indescriptible empujartas éuerzas policiacas hacia el sitio en que béahaapostado
originalmente. El repliegue se extendié mas dekilosnetros. A su paso los policias rompieron vidrae las
casas, pues lanzaban las mismas piedras que dggbarr los campesinos. El asfalto se tifié de satg@mbos
bandos en algunos tramos. El Ultimo intento deptiias, el cuarto, fue el mas cruento. Las filadas fuerzas
del orden estaban disminuidas, los heridos de ade $e multiplicaban y la fuerza de los pobladses

incrementd, una vez que una mayor cantidad de genfan Salvador Atenco salié para apoyar a sliisogc

Del enfrentamiento hombre a hombre salieron peddidns policias estatales y federales. Ya se eraimant
diezmados. En el combate con piedras y machetas) talo, y bombas lacrimbgenas lanzadas desdegia
helicopteros de la policia, seis agentes resultgotpeados y se les trasladé al auditorio ejiddagi\cuatro de la
tarde habia terminado el enfrentamiento, y tambiéaa hora se supo del saldo tragico: Javier C8aésago, El
Pilo, habia muerto victima de un impacto de bombaas lacrimdégeno en el pecho, y quedd tendidol en e
kilbmetro 26 y medio de la carretera. Ademas atk@f, de 16 afios y aun no identificado, se endomtgaave

por disparo de arma de fuego.

Ante la ineficaz operacion de los policias, los dwnordenaron el retiro de las fuerzas, que fueooentradas a
un costado del destacamento de la PFP en Tocu#a. [Bs cuatro de la tarde y desde entonces taniéén
atenquenses se reorganizaron. Elaboraron cajagy @@ botellas explosivas, se exigieron no claudante el
probable embate de la fuerza policiagueremos que se sientan dignos de defender aehigdy gritaba la

sefora Trini, esposa de Ignacio del Valle.

Al transcurrir la noche, y hasta el cierre de esliaion, se esperaba que las fuerzas policiacessagn al pueblo
para liberar a sus comparieros retenidos, abrartetera y detener a los lideres del Frente ddllBwn Defensa

de la Tierra. Mientras la zozobra imperaba en Aiean Texcoco el gobernador mexiquense, Enriqua Réfo;

el secretario de Seguridad Publica federal, Edubltddina Mora, y el comisionado de la agencia deirsegd
estatal, Wilfredo Robledo, resolvian qué salidaadaonflicto.

4 de mayo de 2006. (Fernandez, 2006). En un dpemé¢ seis horas 45 minutos y acciones en 10dseatlo
largo de la carretera Lecheria-Texcoco y otros gajnia Policia Federal Preventiva (PFP) y la Agerdeg
Seguridad Estatal (ASE) recuperaron ayer el conti®l San Salvador Atenco. ElI miércoles, pobladores
bloguearon dicha carretera y mantenian retenidids @olicias. Ayer a las 6 de la mafana, 3 mil etdéosede la

PFP y de la ASE se abrieron paso con toletes ysgaseimogenos hacia la plaza principal, segunriméo
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Wilfrido Robledo Madrid, comisionado de la ASE. Abéron replegados cientos de pobladores que igsisbn
piedras, palos, cohetes y bombas molotov. Eramidetey subidos a camionetas de la Policia Estatials 13.45
horas se dio por concluido el operativo al liberdns 12 policias. Fueron detenidas 109 personag ellas tres
extranjeros, y se incautaron armas y cartuchos 9 ynfd cohetones. Humberto Benitez, secretariorgede
Gobierno mexiguense, descarto que el Frente delddueb Defensa de la Tierra (FPDT) que lidera lgndel
Valle Medina, sea considerado grupo subversivo:uliegrupo que actud al margen de la ley". El jefiekbtado
mayor de la PFP, Ardelio Vargas, dijo que el Fréatté en vias de ser desarticulado” tras la détede 210 de

sus integrantes.

5 de junio. (Montafio, 2006) Dos hombres estuvieron a puntmder linchados por una turba en el pueblo de
Cieneguillas, municipio de Villa Victoria, luego dgue fueran sorprendidos, presumiblemente, inteotan
secuestrar a un agricultor de la region. Se tratdodge Casas Carrera y Juan Manuel Gonzalez Wdieb23 y 21
afos, respectivamente, quienes fueron golpeadagigdos con gasolina, por alrededor de 100 persquisnes

los arrastraron hasta la plaza principal del pablzata prenderles fuego.

28 de noviembre. (Alonso, 2006). Policias municipales y estatalésason que Modesto Martinez de Jesus, de
48 afios, fuera linchado por vecinos de San Carldspan, después de que fue detenido, golpeado sradna
por los pobladores, quienes lo acusaron de intabiasar sexualmente de una sefiora y una nifa ylé B&rios,
respectivamente. El despliegue de los elementisigabs se origind porque los vecinos no parabagotjear al
presunto violador, quien alrededor de las 12:3G&ahanterceptd a la sefiora cuando caminaba por oma z
despoblada e intenté atacarla. De esta accion reatpda menor de edad, quien al regresar de laeksy
observar el hecho, intenté defender a la mujegue ocasioné que Modesto Martinez arremetiera tmémn
contra de la nifia. Ambas victimas gritaron pidieadgilio. Vecinos intervinieron de inmediato y cocaron a

todos los habitantes de la zona para detener aéstgviolador.

8 de diciembre. (Martinez, 2006) Una multitud de mas de 300 pexsartuvieron por mas de cinco horas a
cuatro jévenes que fueron atrapados cuando int@mtsdquear un domicilio de la comunidad de SaroBant
Atlatlahuca. La gente amenazaba con lincharlos,|@pgue fue necesaria la presencia de mas de 3@fiago
Luego de su aprehension, la turba enardecida éoé & la plaza principal donde algunos con golpessl y
jaloneos, retuvieron a los delincuentes, desd23z80 horas del jueves a las 5:00 de la madrugadger, luego
de que el agente del Ministerio Publico de Santi@gmguistenco tuvo que acudir al lugar e inicelnj, la
averiguacion previa por el delito de robo a cadasitheion. Los pobladores de San Bartolomé Atlatahu
manifestaron que dichos sujetos se introdujerasbarra un domicilio particular y que querian limbbs porque
uno de los jovenes ya habia incurrido en el mismidod Apoyados por alcalde de Tenango del VallbelA
Vilchis Arellano, decidieron no entregarlos haste ge consignaran en ese poblado, donde tendréareqdir

declaracién frente a la multitud, tanto la partesaciora como los detenidos.
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Incidentes ocurridos en 2005

13 de febrero. (Herrera, 2005) Luego del linchamiento de trescied federales en la delegacion Tlahuac, el
gobierno del Distrito Federal ha registrado 23 ssfolentos mas donde la ciudadania trata de hastcia por
su propia mano. El procurador capitalino, BernaBdtiz, hizo un llamado a los capitalinos para qagem en
manos de las autoridades la aplicacion del estadieecho y asi evitar actos como el registradsl poblado de
San Juan Ixtayopan, en noviembre del afio pasadaleddos oficiales de la Policia Federal Preven(RiaP)

fueron quemados y uno mas salvo la vida, sin qa&hle momento logre abandonar el Hospital Militar.

Incidentes ocurridos en 2004

3 de marzo. (Lazaro, 2004) Habitantes del pueblo de San Aotdepetitlan intentaron linchar a dos elementos
de la Procuraduria General de Justicia del EstadtMéxico (PGJEM), cuando trataban de extorsionana
comerciante al que acusaban de llevar una camiooietala. Unos 500 vecinos de Tepetitlan persignipor la
calle 14 y Camino Real a los policias judicialemita Avalos Herrera e Israel Trujillo Davila, enrebmento en
que se dieron cuenta que habian sometido al caanéedCarlos Andrade de la Vega, a quien exigiaardipara

no llevarlo detenido como presunto ladréon de auf@snpesinos llevaron una cuerda que colgaron dirhu
con intencién de lincharlos a ambos policias mexiges. Los dos elementos policiacos quedaron tendid el
suelo, ensangrentados y con la ropa destrozadgque/gracticamente no pudieron defenderse. Pogstesitie
fueron arrastrados por un grupo de colonos hacieuarto del comité del pozo de agua donde los eedgton

para evitar que los colgaran.

8 de marzo. (Velasco, 2004) Habitantes del municipio de Ch&auhtentaron linchar a un joven de 18 afios que
manejaba a exceso de velocidad un microbus, luegmpactarse contra un poste y dejar un saldo Bfopas
lesionadas, en su mayoria estudiantes. Vecinosstosleporque en varias ocasiones unidades de la ruta
Iztlaxochitl se han visto implicada en accidente®movilisticos iniciaron la retencion de unidadesla entrada

del poblado de Ixquitlan. Cerca de las 17:00 hdogsaron detener a los microbuses de esta empiasa c
matriculas 724068J, 724070J, 724071 y 724267 &ulales quemaron como una medida de presion phgamnb

a las autoridades a presentarse en el lugar.

6 de agosto. (Lagunas, 2004) Atada de pies y manos al astaebarde la plaza del pueblo, Juana Moncada
Gallegos, de 37 afios, aguanté por mas de nuevs logrgolpes y luego los insultos de los habitadégpueblo
de Santa Rosa, en la delegacién Alvaro Obregorengsi enardecidos intentaron lincharla por robauren

polleria y una tienda de abarrotes."jSe merecg esés, vamos a quemarla!”, gritaba la multitud.(Begecinos,
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desde las 7:00 horas detuvieron a Juana, luegoalésia, con la ayuda de un complice, robd deienda una

maquina rebanadora de jamoén y luego extrajo didenana polleria.

29 de septiembre. (Velasco, 2004) Habitantes del municipio de Cdlestilincharon a tres presuntos ladrones a
quienes golpearon e impidieron por espacio de bit@s que fueran llevados a un hospital. Los rethoaron
cerca de las dos de la tarde cuando Virginia Vergse 22 afos de edad; José Ortega de 26 y Jaséluxiado,
de 21, despojaron de 20 mil pesos a la comerclameMaria Ponce en el interior del mercado municipa
policia municipal logré la detencion de los pressndelincuentes, sin embargo cuando los llevabaralakio
municipal fueron interceptados por un grupo dermmadoque se los arrebataron y empezaron a golpeBxdgsde
los detenidos fueron amarrados por los pobladorssbjdos al kiosco que se ubica frente a la alraldie
necesaria la presencia del alcalde, Carmelo GaS8ciarez, quien tras comprometerse a que los detenid

permanecerian en el poblado, logré que los presulatipones pudieran ingresar a las galeras.

20 de octubre. (Ramirez, 2004). En el Centro Histérico de la amidle México, un conductor esta a punto de
ser linchado por comerciantes ambulantes despuégsafeellar a un anciano y tratar de huir. La twebardecida

destroza el vehiculo, pero la policia logra rescatahofer.

11 de noviembre. (Cabrera, 2004) A las 17:00 horas, Armando VinBigrez, de 26 afos, fue sorprendido
mientras robaba aparatos electronicos e instrurmemgsicales de la Casa de Cultura del poblado por e
trabajador Cayetano Pérez Ramirez. Por ello, elemdp exhorté a taxistas de la zona a que lo agndar
detener al delincuente y a presentarlo en el kigseose ubica en la explanada de San Lorenzo TlaaayEn el
sitio, los pobladores lo golpearon y se negaronteegarlo al director de Seguridad Publica en laateacion,
Jorge Gonzalez Mata, quien asistio al sitio trasocer el alboroto. Aunque las autoridades intentaregociar
con los habitantes, estos se negaron a entregaicoVSuarez argumentando que el pueblo si postienér a los
delincuentes, y la policia no. Molestos porque elatms del Grupo Especial de Reaccién Inmediata (GER
rescataron a un presunto ladrén que estuvo a mmtser linchado, los habitantes del Pueblo Sannkzore
Tlacoyucan, en Milpa Alta, prendieron fuego ayer lpdarde a una patrulla y a una cuatrimoto dederetaria de
Seguridad Publica (SSP).

Incidentes ocurridos en 2003

2 de enero . (Ramirez, 2004). Habitantes de San Pedro Actddédpa Alta, detienen y golpean a un presunto

delincuente, al que acusan de robar autopartesidOue sujeto esta a punto de ser linchado, l&ipdid rescata.

13 de enero . (Garcia, 2003) El odio invadio esta vez a losadores de la colonia San Bartolo Ameyalco, en la

delegacion Alvaro Obregon, aqui en el DF, cuandiié&mo Franco Cobos, de 21 afios de edad, tragbdear
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sexualmente de una joven de 17 afios.; al percatal$echo, los habitantes del lugar lo capturgolgean hasta

que se desmaya. La policia arriba al pueblo yes@ lal presunto violador al hospital.

24 de julio. (Ramirez, 2004). Vecinos de la colonia Buenavidtycalpan, retienen y amenazan con quemar a
cinco presuntos delincuentes, dos de ellos acushdssr violadores que atacan en microbuses. licigpelita la

tragedia.

31 de octubre . (Bolafios, 2003). Comerciantes del Centro Hisbdciasi linchan a un sujeto que constantemente
los asaltaba, pero gracias a la intervencién daeritos de la Policia Judicial, fue rescatado. Aaritels ubicados

en torno a la Plaza del Estudiante, acordaron pametto a los abusos y violencia de Omar HernaRieuirez,

de 28 afos, quien tras despojarlos de los articquesvenden, los comercializaba en otro puestcadbien la

calle Republica de Colombia.

Incidentes ocurridos en 2002

6 de enero . (Ramirez, 2004). En Iztapalapa, Héctor Guilleternandez atropella a dos adolescentes. Un grupo

de vecinos, enardecidos, lo golpea hasta matadday detenidos.

19 de enero (Lazaro, 2002) Antes de ser linchado por vecir@$adcolonia Ejidos de San Pedro Martir, Mario
Astudillo Morales, de 21 afios de edad, fue resocayadetenido el dia de ayer por policias prevestilwego de
que intent6 robar una casa-habitacion. El presasadtante, quien fue golpeado durante varios nmsnuge
encuentra en calidad de detenido en la agenciaelBIE de la delegacion Tlalpan, y es sujeto a imyasion

para comprobar su culpabilidad.

24 de abril. (Ramirez, 2004). La Policia Judicial del DF rés@aun joven de 17 afios que estaba a punto de ser
linchado en la colonia Agricola Oriental, delegacigtapalapa. EI muchacho es sorprendido cuandopotias

dos personas, intenta despojar de su auto a uananci

1 de junio . (Lazaro, 2002) Campesinos de San Salvador Atdetavieron a seis topografos de la empresa
Sistemas Avanzados y Proyectos, que realizabawstgara construccion de carreteras, que se incliyeh Plan
Puebla-Panama; asimismo intentaron lincharlos,ymiiogn a atropellar a dos ejidatarios, cuandoigaduir en

una camioneta Son liberados por la intervencidla dRrocuraduria estatal.

5 de diciembre. (Ramirez, 2004). Habitantes de San Pablo Oztotefmegacion Milpa Alta, linchan a tres

asaltantes que pretendian despojar de su vehiauiaaxista. Uno de ellos sobrevive. Las campaeapukblo
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suenan cuando el taxista da aviso por radio. Adrdmta los ladrones, los amarran y golpean hadizlom La
policia no interviene. Pobladores advierten cgidds autoridades vuelven a fallar, el pueblo ecéva tomar la

ley en sus manbs

6 de diciembre. (Ramirez, 2004). En La Concordia, Tlaxcala, 3@bladores intentan linchar a dos
vendedores de libros, al confundirlos con "trafteande 6érganos". La gente también retiene y goépéaes

policias judiciales que intentan rescatarlos y caresu patrulla.

Incidentes ocurridos en 2001

26 de marzo. (Herrera, 2001). A punto de ser linchados portkrdas del mercado Ampudia, ubicado en la
colonia Merced Balbuena, dos asaltantes tuvierensgu rescatados por elementos de la SecretaSagigidad
Publica, después que despojaran a una mujer deSénpesos en efectivo, ademas de mercancia ¢onatm

no cuantificado

27 de marzo . (Otero, 2001) El incidente se registré en lasadiaciones del paradero de la estacion Pantitlan, y
de acuerdo con la indagatoria del caso todo inioEgo de que los jovenes sospechosos presuntamente
consumaron un asalto violento Cuando algunos téase se dan cuenta de ello, los rodean y comieazan

golpearlos. El linchamiento es evitado por agedéeks Policia.

29 de octubre. (Ramirez, 2004). Vecinos de los alrededores dsigBe de Aragdén detienen a un presunto
violador, al que golpean tumultuariamente. Comagdarran in fraganti violando a una muchacha, ldegea

enardece y lo agreden con safa hasta que llegéidéap

26 de julio. (Otero, 2001) En el poblado de Magdalena Petlacalc Tlalpan, una turba linché a un hombre la
noche del miércoles. La multitud maté a golpes do€@acheco Beltran, de 19 afos, luego de quemasente

intentd robar objetos religiosos y una urna de $inas durante la fiesta patronal.

13 de agosto. (Valadez, 2001) Habitantes de San Miguel Topijlejo Tlalpan, estuvieron a punto de linchar a
un presunto ladrén que roba una capilla del puéldalan una paliza antes de que la policia selellEl jefe de
gobierno del Distrito Federal, Andrés Manuel Lofdmrador, declara que ninguna persona debe metenses

usos y costumbres de los pueblos.
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Incidentes ocurridos en 2000

15 de agosto (Ramirez, 2004). Habitantes de la colonia Alvalwegon, delegacion Iztapalapa, intentan linchar
a un asaltante que se hacia pasar como agenteBtleL& Policia Judicial llega al lugar para rescaah

delincuente de la furia vecinal.

30 de septiembre . (Ramirez, 2004). Vecinos de la colonia Apatladelegacion Iztacalco, estan a punto de
linchar a un ladrén que habia amagado al condwd&gann auto con una pistola de juguete. La Poligthcihl

rescata al delincuente cuando era golpeado porupo giumeroso de personas.

20 de octubre. (Ramirez, 2004). En la plaza de San Pablo Oztotdddpa Alta, una multitud lincha a un

presunto violador. No hay detenidos.

23 de octubre. (Rodriguez, 2000). Indignados, mas de 500 halkeisashl pueblo San Pablo Oztotepec de Milpa
Alta intentaron quemar a un individuo que presuetai® quiso violar a una menor en un terreno baldio.
muchacha grita cuando es atacada, lo que provoalaraa del pueblo. Tocan las campanas de la dglesin
minutos se rednen decenas de vecinos, quienesagolp@amarran a un poste al sujeto. Lo condenanra mo

gquemado, pero la policia lo rescata.

5 de diciembre (Ramirez, 2004). En la misma comunidad de SaroRapiotepec "el pueblo se hizo justicia" y

lincha a dos presuntos asaltantes. Tampoco hayidete

Incidentes ocurridos en 1999

15 de agosto. (Ramirez, 2004). En Tulyehualco, delegacién Xodbimse produce un intento de linchamiento.
Desde un mes antes, los habitantes del barrio nl&8aastian organizan rondines para protegerse linda de
Los Limones, que, afirman, "no tienen misericorgera nadie”. Ese dia detienen a uno de los presunto
integrantes de la banda. A gritos, los pobladosegggn culpable Alejandro Osorno y lo golpean ferazi®.

Durante 10 horas se le amarra al asta banderapiEzia
A pesar de los exhortos del cura del pueblo panegario a las autoridades, el pueblo contintaiémao su

justicia". Después de varias horas aparece la @gtegstefania Chavez, quien tras negociar massibatas se

lleva a Osorno en medio de una lluvia de piedrastgllas. Los granaderos observan sin intervenir.
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Una semana antes, los vecinos de La Montafia, Biistaa delegacién, apresan a un delincuente. Adata@
policias que acuden a su rescate los reciben agelly golpes. Lastimados, se salvan del linchamigrse

llevan al acusado; los pobladores destruyen sulfaatr

18 de octubre. (Torres, 1999). A golpes 60 pasajeros se hicigrsticia. Al llegar a su destino, cada uno bajé y
siguié con su rutina diaria; no hay detenidos haktaa. En la delegacion Gustavo A. Madero unasaltde 23

afos es asesinado a golpes por 60 pasajeros denabis al que habia robado.

2 de noviembre. (Enriquez, 1999). En la avenida Cafetales, Deiéga€oyoacéan, tres asaltantes de un
microbUs son golpeados por las victimas, quienesstas amenazan con "ajusticiarlos". Un dia antes,
delincuentes habian asaltado otro micro y violadoamujer. La policia se lleva a uno de los ladsamalherido.

"De no ser porque se acerco la patrulla, me hubeguido golpeando”, declara el ladron.
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Anexo - C

Seguridad Publica en el Distrito Federal

El Sistema Policiaco nacional esta dividido en leisePolicia municipal, Estatal y Federal. En estetexto la
Policia municipal y Estatal posee su propia orgesidn policial. Por otro lado a nivel Federal, €8@04 existian
dos 6rganos que sonRalicia Federal Preventivadependiente de la Secretaria de Seguridad PlBlisegundo
organo es la AFI Agencia Federal de Investigacibmependiente de la PGR (Procuraduria General de la
Republica) la cual es una Policia Investigadoraelgos federales. Dentro de los diferentes nivdiedolicias

existe una gran diversidad de grupos policiacoadtgulos para desempeniar tareas especificas.

Una corporacion involucrada en el caso TlahuaclduS&ecretaria de Seguridad Publica del Distritoefad

(SSPDF, 2008) la cual se detalla a continuacion.
Secretaria de Seguridad Publica de Distrito Federal (SSPDF)

Mision
Mantener el orden publico; proteger la integridaith de las personas y de sus bienes; preveoantésion de
delitos e infracciones a los reglamentos del gobigrde la policia y auxiliar a la poblacion enacds siniestros

0 desastres.

Valores
Lo valores por los que se rige la Policia del DisfFederal son:

e Cumplir, con maxima diligencia, el servicio que B=a encomendado. Abstenerse de cualquier acto u
omisién que cause la suspension o deficiencia deodservicio o que impligue el abuso o ejercicio
indebido de su empleo, cargo o comision.

e Actuar en pro del orden juridico, respetando ero totbmento la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las leyes que de ella emanen.

»  Servir con fidelidad y honor a la sociedad.

e Conducirse siempre con respeto a los Derechos Hwsnan

e Actuar sin demora y con decision en todo lo quesiere a la proteccion de las personas, sus desech
sus bienes.

*  Cumplir con sus funciones, sin aplicar discrimidacialguna hacia las personas, por razones de raza,

religién, sexo, condicion social, preferencia séxdaologia politica o por cualquier otro motivo.
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Desempefiar su misidn sin solicitar ni aceptar corsgeones, pagos o gratificaciones distintas a las
previstas legalmente. En particular se opondramaquaier acto de corrupcién o soborno y tendran la
obligacion de denunciarlo.

Observar un trato respetuoso hacia las persormpsenes procuraran auxiliar y proteger en todo nmme
Abstenerse de todo acto o actitud de prepotenciastisrse razonablemente tolerantes a los actos o
manifestaciones de los ciudadanos que intenten rierpocon caracter pacifico, sus derechos
constitucionales.

Prestar auxilio inmediato a las personas que esté&mazadas de un peligro personal. Solicitar loscsas
médicos de urgencia cuando se encuentren herigesvemente enfermas y dar aviso a sus familiares o
conocidos de tal circunstancia.

Emplear los recursos que tengan asignados paesehmgpefio de su trabajo, cargo o comision. Utilesr
facultades que les correspondan y la informaci@eriada a la que tengan acceso por su funcion,
exclusivamente para los fines establecidos.

Portar los uniformes, insignias, divisas y equipglamentario durante el desempefio de sus funciones.
Queda estrictamente prohibido portarlos fuera dece.

Portar su identificacion oficial y exhibirla al gger las funciones propias de su cargo.

Recurrir a medios no violentos antes de emplefareleza y las armas.

Proteger la vida e integridad fisica de las persaegenidas o que se encuentren bajo su custqdaeger

sus bienes, en tanto son puestos a disposiciGmalédridad competente.

Coordinarse y dar apoyo a otros cuerpos de segupdea participar en operativos, siempre conforme a

derecho.

Dichos valores estan contemplados en el articuldel& Ley de Seguridad Puablica, establecidos el de

Responsabilidades de los Servidores Publicos

Personal SSPDF

El personal operativo de la SSP-DF se calculaalrededor de 35 mil elementos repartidos en PdBeiztorial,

Agrupamientos y Transito, 28 mil en la Policia Aiaxi y 15 mil en la Policia Bancaria e Industrial.

La Policia capitalina se divide en coordinaciorestbriales a través de sectores agrupados eonegi como se

detalla a continuacion:

Tabla C1 Coordinaciones territoriales

Region Delegacion Cdédigo del | Nombre del Sector | Tipo de Policia*
Sector
1 Cuauhtémoc CUH-1 Tlatelolco PSP
Cuauhtémoc CUH-2 Buenavista PSP
Cuauhtémoc CUH-3 Morelos PSP
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Cuauhtémoc CUH-4 Centro PSP
Cuauhtémoc CUH-5 San Rafael PSP
Cuauhtémoc CUH-6 Alameda UPC
Cuauhtémoc CUH-7 Roma PBI
Cuauhtémoc CUH-8 Asturias PSP
Miguel Hidalgo MIH-2 Sotelo PSP
Miguel Hidalgo MIH-3 Chapultepec PSP
Miguel Hidalgo MIH-4 Polanco PSP
Miguel Hidalgo MIH-5 Tacubaya PSP
Iztapalapa IZP-1 Churubusco PSP
Iztapalapa IZP-2 Granjas PSP
Iztapalapa IZP-3 Abasto PSP
Iztapalapa 1ZP-4 Reforma PSP
Iztapalapa IZP-5 Santa Cruz PSP
Iztapalapa I1ZP-6 QOasis PBI
Iztapalapa IZP-7 Estrella PSP
Iztapalapa IZP-8 Tezonco PSP
Iztapalapa I1ZP-9 Teotongo PSP
Tlahuac TLH-1 Zapotitla PSP
Tlahuac TLH-2 Mixquic PSP
Milpa Alta MIL-1 Milpa Alta PSP
Milpa Alta MIL-2 Tecomitl PSP
Venustiano Carranza VCA-1 Jamaica PSP
Venustiano Carranza VCA-2 Moctezuma UPC
Venustiano Carranza VCA-3 Balbuena PSP
Venustiano Carranza VCA-4 Zaragoza PSP
Venustiano Carranza VCA-5 Arenal PSP
Iztacalco IZC-1 Iztaccihuétl PSP
Iztacalco IZC-2 Tlacotal PSP
Iztacalco IZC-3 Pantitlan PSP
Coyoacan COY-1 Universidad PSP
Coyoacan COY-2 Coyoacan PSP
Coyoacan COY-3 Taxquefa PSP
Coyoacan COY-4 Xotepingo PSP
Coyoacan COY-5 Culhuacan PSP
Xochimilco X0C-1 La Noria PSP
Xochimilco XOC-2 Tepepan PSP
Tlalpan TLP-1 Padierna PSP
Tlalpan TLP-2 Fuente PSP
Tlalpan TLP-3 Huipulco PSP
Tlalpan TLP-4 Coapa UPC
Magdalena Contreras MAC-1 San Jerénimo PSP
Magdalena Contreras MAC-2 Dinamo PSP
Cuajimalpa CUJ-1 Cuajimalpa PSP
Cuajimalpa CUJ-2 El Yaqui PSP
Gustavo A. Madero GAM-1 Cuautepec PSP
Gustavo A. Madero GAM-2 Ticoman PSP
Gustavo A. Madero GAM-3 Lindavista UPC
Gustavo A. Madero GAM-4 Quiroga PSP
Gustavo A. Madero GAM-5 Pradera PSP
Gustavo A. Madero GAM-6 Tepeyac PSP
Gustavo A. Madero GAM-7 Cuchilla PSP
Gustavo A. Madero GAM-8 Aragon PSP
Azcapotzalco AZC-1 Hormiga PSP
Azcapotzalco AZC-2 Claveria UPC
Azcapotzalco AZC-3 Cuitlahuac PSP
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Azcapotzalco AZC-4 La Raza PSP
Benito Juarez BJU-1 Napoles PSP
Benito Juarez BJU-2 Del Valle PBI
Benito Juarez BJU-3 Narvarte PSP
Benito Juarez BJU-4 Portales PSP
7 Benito Juarez BJU-5 Nativitas PSP
Alvaro Obregon AOB-1 Plateros PSP
Alvaro Obregon AOB-2 Santa Fe PSP
Alvaro Obregon AOB-3 Alpes PSP
Alvaro Obregon AOB-4 San Angel PSP

*Claves de Identificacién de Tipo de Policia:

PSP Policia Sectorial Preventiva

UPC Unidad de Proteccién Ciudadana

PBI Policia Bancaria e Industrial

Por otro lado, son diez las Unidades de Protedgiadadana creadas hasta el momento en la Secyeiada de

ellas estan adscritas a los Sectores:

* Unidad de Proteccion Ciudadana "4"
* Unidad de Proteccion Ciudadana "7"
* Unidad de Proteccion Ciudadana "8"
* Unidad de Proteccion Ciudadana "9"

. Unidad de Proteccion Ciudadana "10"

AlamedaHca)
Coapa (F).P-
Claveria@A)

Moctezuw@A-2)
LindaviGAN-3)

El resto de estas Unidades, son responsablesdha cigl orden publico en puntos estratégicos daitiad:

* Unidad de Proteccion Ciudadana "1"
* Unidad de Proteccion Ciudadana "2"
* Unidad de Proteccion Ciudadana "3"
* Unidad de Proteccion Ciudadana "5"

. Unidad de Proteccion Ciudadana "6"

Policia Judicial (PGJDF, 2006)

Corredor
Embajadas
Del Angel
Revolucion

Castillo

Conjuntamente con las corporaciones policiacas anémcionadas, PFP y SSP-DF, estuvo involucraBalleia

Judicial del Distrito Federal dependiente de laPf&J

La Policia Judicial es un cuerpo de servicio pabtle naturaleza civil, que depende de la Procuia@eneral de

Justicia del Distrito Federal y sustenta su actiraen el marco juridico establecido.
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A la policia judicial le corresponde investigar lschos delictuosos de los que tuviere conocimigmtsea en
acatamiento de las instrucciones del Ministerioliedbo mediante denuncias o querellas que direatéenie

fueran encomendadas, buscar las pruebas de lareigstle los delitos y las que determinaran |gsoresabilidad
de sus autores; citar y presentar a las persomadeieran intervenir en la practica de las dilgesy ejecutar la

ordenes de aprehension y cateo.

Vision
Ser la corporacion policial investigadora de la P&due confia en la especializacion de su genteel empleo
de tecnologia; su doctrina sera el combate a iaaieincia de forma eficiente, manteniendo la céecde calidad

con la ciudadania.

Mision

Generar y ofrecer seguridad, integrando los resunsmnanos y tecnoldgicos ideales, motivando elrddkay
profesionalizacién del policia judicial en sus dsas &reas, inculcando los valores éticos de SERVIC
INTEGRIDAD Y VALOR ; implementando métodos cientifis y modernos de investigacion que permitan
obtener resultados eficientes y asi poder ofrecesarvicio de calidad con altos niveles de progidad,

enfocados al abatimiento de la comision de detjtasafectan a la poblacion de la Ciudad de México.

Obligaciones:

* Investigar hechos delictivos y realizar las diliges, detenciones y presentaciones que el Minosteri

Publico le solicite e intervenir en los supuest@s ahso urgente que sefiala el 268 del Cdédigo de

Procedimientos Penales.
* Intervenir en los casos de delito flagrante y flagia equiparada. Conforme al articulo 16 constitued,
266, 267 y 268 del Cddigo de Procedimientos Penales

e Cumplir los mandamientos Judiciales. (Aprehensioregprehensiones, comparencias, arraigos y cateos)

gue obsequia el 6rgano jurisdiccional (Jueces).
* Atender de inmediato las llamadas de auxilio deolalacion.
 Ademas de efectuar custodias (areas cerradastaabieyi como hospitales); traslados a las areasaies

y a reclusorios, asi como los operativos que oréémando superior.
En otro tipo de delitos, como robos u homicidias|aciones, etc.; acudir a preservar y protegerseenario del

delito e iniciar la busqueda del probable respdesaibicacion y entrevista de posibles testigoscasio inducir

la Reaccion Inmediata, en caso de fuga del delirteue
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La Policia Judicial cubre el servicio en 70 Cocadiones Territoriales donde existen igualmentegéheias del
Ministerio Publico asi como una Agencia Especidiizan Atencion al Turista, la cual se encuentreada en las
instalaciones del Aeropuerto Internacional de lad&d de México, con el fin de atender las diligasajue
ordena éste funcionario. De igual forma cuenta wtdades de investigacion especializadas paradti®s de
privacién ilegal de la libertad en su modalidadsdeuestro; homicidios, delitos sexuales; robo @spartistas;
delitos financieros; asuntos del menor; persondsmwadas y ausentes; casos de lo civil; de lo Ifami
aprehensiones; robos de vehiculos; robos a instites bancarias; robos y denuncias de delitos ¢dosetlentro

del Sistema de Transporte Colectivo METRO.

GERI (PGJDF, 2006)

Dentro de la Policia Judicial se encuentra un gr@dcElite que se denominad GERI (Grupo de Espéeal
Reaccion e Intervencién), que es una unidad formadaipada y organizada en forma especifica para el
cumplimiento de operaciones especiales que aptgs @eas centrales y descentralizadas de la @dliciicial,

en la detencidn de delincuentes organizados y détede artefactos explosivos.

Cuenta con capacitacion especializada y actualieadaquipo de Ultima generacion, para dar cumefitoi a las

misiones de alto riesgo que le son encomendadas.

Actualmente en México operan mil 661 corporacigp@giacas publicas - con casi 380 mil elementps3-mil

419 corporaciones privadas, con 141 mil policias.

En el Distrito Federal también opera la PoliciadfadPreventiva (PFP) bajo las atribuciones queadicley en

esta materia.

Policia Federal Preventiva (PFP)
La PFP (2008) es un Organo Administrativo Descomadn dependiente de la Secretaria de Seguridakit&®ub

(SSP). Entre sus principales caracteristicas Esasguientes:

Historia

La creacion de la Policia Federal Preventiva, seldmenta en un cambio de fondo en lo relativo araayg
publica, con el propésito que la federacion cungeéidamente con su responsabilidad constituci@rallo
referente a la prevencion del delito y mejorar niggy funcionalmente los servicios de seguridalipa a su

cargo.
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El problema de la inseguridad publica ocupa hognés alta prioridad en las tareas del Gobierno Bkgese

coloca como tema central en la agenda de segundeidnal, por los riesgos que conlleva a la vidadi del

proyecto del pais que los mexicanos quieren.

Las lineas estratégicas del Programa Nacional dgurfflad Puablica que se ha integrado y ajustado

permanentemente durante la presente administrgmi@aden desglosarse en cuatro grandes rubros:

Misién

La adecuacién al marco legal para combatir la deincia organizada. Desde las iniciativas para el
ajuste y fortalecimiento del Poder Judicial Fedbeaita la modificacion de la Constitucion Politiea
los Estados Unidos Mexicanos, dirigidas a la ataeidn de la forma de enfrentar el delito

(definicidn de delitos graves, administracion dedaerpos de policia, etc.).

El establecimiento del Sistema Nacional de Segdrkiablica como estrategia fundamental para la
promocion y apoyo de las instituciones de esta namh@ la procuracion de justicia de los gobiernos

locales, que son la columna vertebral en el esquiein@obierno Federal.

La evaluacion y ajuste permanente de la Estrateyia el Control de Drogas en México que dentro
del Programa Nacional especifico para la matesiegara la actualizacion para el esfuerzo del phis,
reconocer al fenébmeno como el riesgo mas gravelpaeguridad nacional.

La creacion el 13 de diciembre de 1998 de la Rokeideral Preventiva como brazo operativo federal,
capaz de ser punto de referencia, modelo y evideteticompromiso federal en la Cruzada Nacional

contra el Crimen y la Delincuencia

Prevenir y combatir la comision de delitos, en apaigmarco juridico, con personal comprometido lificado,

en coordinacion con los tres 6rdenes de gobiereopgilegie la participacion ciudadana, para sgiaadar la

integridad y derechos de las personas e institasiamediante programas y acciones desarrolladosspremas

de inteligencia y tecnologia de vanguardia, quecderfianza y certidumbre a la sociedad.

Vision

Ser una Institucion comprometida con la sociedathgrevencion del delito y combate a la delincisengue

preserve la integridad y el patrimonio de las peaispla paz y el orden publicos, asi como el Estiedderecho,

cuya actuacion este apegada a los principios ddideg, eficiencia, profesionalismo y honradez, @beno

respeto a los derechos humanos.
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Objetivos

La Policia Federal Preventiva se establece commegi®d central de la estrategia general contra isleor
organizado y la delincuencia, no sélo al prevessrdelitos federales y del fuero comun en el anfeieral, sino
al constituirse en una institucién de excelenapaz de coadyuvar con las policias locales y naingst pablicos
en la investigacion de los delitos de alto impaioial. Es por ello que se han trazado los sigeseabjetivos

estratégicos:

*  Prevenir y combatir la comision de delitos paragtzar la paz y el orden publicos.
e Combatir la corrupcion, depurar y dignificar al queepolicial.

* Fortalecer la profesionalizacién de los integradiea Institucion.

*  Mejorar la percepcion ciudadana del quehacer utstibal.

»  Promover la participacion ciudadana en la prevendedelitos.

*  Consolidarse como la Institucion mas importantepdéd en la materia.

»  Fortalecer su estructura orgénica y funcional.

*  Administrar eficientemente los recursos.

* Incrementar y fortalecer el despliegue operatinovel nacional.

» Fortalecer las actividades de inteligencia.

»  Fortalecer los mecanismos de coordinacion intétiregbnal con los tres 6rdenes de gobierno.
*  Promover la actualizacion del marco juridico.

» Fortalecer y modernizar la infraestructura tecnickbg

Atribuciones

l.- Prevenir la comision de delitos y las faltasnadstrativas que determinen las Leyes Federales.

Il.- Intervenir en materia de seguridad publica, @adyuvancia con las autoridades competentes,aen |
observancia y cumplimiento de las leyes.

lll.- Garantizar, mantener y restablecer el ordéa gaz publicos, salvaguardar la integridad de pkrsonas, asi
como prevenir la comision de delitos, en:

a) Las zonas fronterizas y en la tierra firme de itosdles, la parte perteneciente al pais de losgapuentes
limitrofes, las aduanas, recintos fiscales, seesaduaneras, garitas, puntos de revision aduaresos
centros de supervision y control migratorio, lageteras federales, las vias férreas, los aeramjdads
puertos maritimos autorizados para el trafico mdeional y los medios de transporte que opereasenias
generales de comunicacion, asi como sus servigidlsaaes.

b) Los parques nacionales, las instalaciones hidaailicvasos de las presas, los embalses de losylidges

cauces de los rios;
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c) Los espacios urbanos considerados como zonas lesleesi como en los inmuebles, instalaciones y
servicios dependientes de la Federacion, y
d) Todos aquellos lugares, zonas o espacios debtgoritacional sujetos a la jurisdiccion Federahfoome a
lo establecido por las leyes respectivas.

IV.- Participar, en auxilio de las autoridades ceteptes, en la investigacion y persecucion deodel#gn la
detencion de personas o en el aseguramiento deshipre sean objeto, instrumento o producto de lito,den
aquellos casos en que sea formalmente requerigapliemdo sin excepcion los requisitos previstosl@n
ordenamientos constitucionales y legales aplicables
V.- Practicar detenciones o aseguramientos eralessade flagrancia, en los términos de ley y partisposicion
de las autoridades ministeriales o administratdaampetentes, a las personas detenidas o los lijerese hayan
asegurado o que estén bajo su custodia, con estichplimiento de los plazos constitucional y legatte
establecidos.
VI.- Colaborar, cuando asi lo soliciten otras adtmles federales, para el ejercicio de sus funsideevigilancia,
verificacién e inspeccién que tengan conferidasdigposicion de otras leyes.
VII.- Colaborar, cuando asi lo soliciten las autades locales y municipales competentes, en laqmion de la
integridad fisica de las personas y en la presémate sus bienes, en situaciones de peligro, cuaadvean
amenazadas por disturbios u otras situacionesngplégiien violencia o riesgo inminente; prevenictéemision de
delitos: asi como garantizar, mantener y restablageaz y el orden publicos.
VIII.- Participar en operativos conjuntos con otriastituciones policiales federales, locales o roipaies, que se
lleven a cabo conforme a lo dispuesto en la legisterelativa al Sistema Nacional de Seguridad iPabl
IX.- Obtener, analizar, estudiar y procesar infaridia, asi como poner en practica métodos condEgate la
prevencion de delitos, sea directamente o mediasitgistemas de coordinacion previstos en otra&sléderales.
X.- Vigilar e inspeccionar, para fines de segurigadtllica, la zona terrestre de las vias gener@ehunicacion
y los medios de transporte que operen en ellas.
Xl.- Levantar las infracciones, en los formatospam@ionados por la autoridad competente, por viofes a las
disposiciones legales y reglamentarias relativasalde la zona terrestre de las vias generalesndenicacion y
remitirlas a la dependencia competente para suta@&worrespondiente.
XII.- Ejercer, para fines de seguridad publicayifilancia e inspeccion sobre la entrada y salelangrcancias y
personas en los aeropuertos, puertos maritimosizados para el trafico internacional, en las adsarecintos
fiscales, secciones aduaneras, garitas y puntoevilgén aduaneros; asi como para los mismos finbse el
manejo, transporte o tenencia de dichas mercaeciasalquier parte del territorio nacional.
XIIl.- Colaborar, a solicitud de las autoridadesnpetentes, con los servicios de proteccidn civilcasos de
calamidades publicas, situaciones de alto riestgsastres por causas haturales;
XIV.- Ejercer las atribuciones que sobre migrad@nonfiere la Ley de la materia, y

XV.- Las demas que le confieran ésta y otras leyes.
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Lineas de Accion
Para cumplir con efectividad las tareas encomersdpoala sociedad, la Policia Federal Preventiiaasgazado

como obligacion las siguientes lineas de accion:

A.- Mantener en todo momento el equipamiento dadgtucion con tecnologia de punta.

B.- Legitimar y fortalecer la actuacion de la Pialid~ederal Preventiva, a fin de generar en la catadn
confianza y credibilidad, con la imagen de unaitimsitn moderna, honesta y eficiente en el comlzata
delincuencia, asi como de servicio a la sociedad.

C.- Continuar con la especializacion del persomalas técnicas policiales encaminadas a la creaédnna
"Policia Cientifica".

D.- Continuar y fortalecer en sus integrantes uitu@ de Seguridad Publica y vocacién de servicio.

E.- Que, invariablemente, las acciones coordinadasinterinstitucionales que conllevan al ¢ptimo
aprovechamiento de los recursos policiales derkss riveles de gobierno en la prevencion y peré@cuel
delito en cualquiera de sus facetas, sean congsierin los principios establecidos en el Articulb 2
Constitucional y por el Sistema Nacional de SegutiEublica.

F.- Fortalecer y acrecentar respuestas operatigadedla atencion inmediata a necesidades urgdmst
soluciones de fondo a problemas estructurales skgimidad. La PFP da prioridad a la atencién deciloso
delitos federales de mayor impacto social: secoeasalto en carreteras, trafico de indocumentadafico de
armas y narcotréfico.

G.- Siempre privilegiar la calidad por encima dedatidad y asociar los procesos de inteligencialas tareas
operativas en todos los niveles, los que a su wezmtridos por la informacion generada en los lagve
operativos.

H.- Desarrollar y fortalecer el Servicio Civil dea@era Policial, para que los proyectos profesignde vida
aseguren a quienes participen en la PFP su ddsayrplermanencia en la Institucion, con base emdiito
laboral y la capacitacién permanente. Cabe destpgarda PFP, es la primera institucion policialagiicarlo
plenamente en el pais.

l.- Fortalecer la estructura del Instituto Profesiode la Policia Federal Preventiva y su Plandetet Educacion
Policial que contempla, en este Ultimo, la formagiéapacitacion y los estudios superiores de lem@htos
integrantes de la Institucion, en forma autonon@i apoyo de Universidades e Instituciones polidaanto
nacionales como extranjeras.

J.- Fomentar y operar los acuerdos y convenioginistéucionales de enlace ciudadano que incorporan
alternativas y apertura de espacios civiles eadagiones justas en los problemas que plantezla@ad actual.
K.- Impulsar iniciativas legislativas que tengasteuto en la participacién ciudadana.

L.- Fortalecer y difundir el sistema de atencidudeidana que proporciona respuesta oportuna atasnadas y

sugerencias que los ciudadanos dirigen a la Péledaral Preventiva.
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M.- Mantener y fortalecer la estrategia de comunidapermanente de las Comisiones de SeguridadcB d#!
Senado y de la Camara de Diputados acerca delrdésar resultados de las acciones de la PolicideFs
Preventiva.

N.- Promover Foros Nacionales e Internacionalgzreeencion del delito y de participacion ciudadana.

O.- Mantener y fortalecer la estrategia de comwndresocial y la relacién con los medios que pegratdifusion

oportuna y veraz de acciones y trabajo de la Rofeteral Preventiva
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Anexo - D

Productos del Proyecto de Investigacion
Articulo aceptado para se presentacion en una Gordia de Prestigio

Internacional (se anexa copia)
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